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COLEGIO PATAGONIA

' Comprende la ensefianza parvularia con las adecuaciones a las normativas
respectivas dispuestas en circular 860.
2 Debe ser actualizado al menos una vez al afio



INTRODUCCION
El Colegio Patagonia es un establecimiento escolar particular pagado inserto en
la comunidad de Coyhaique, laico, centrado en el desarrollo integral del
estudiante, con énfasis en el aprendizaje del idioma inglés, en los deportes,
accion social y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

El Colegio promueve entre los miembros de la comunidad educativa un clima de
respeto reciproco a partir de la valoracion individual de cada una de las
personas que componen la comunidad. Orientan la convivencia escolar del
Colegio Patagonia los principios propuestos por la disciplina positiva,
promoviendo la corresponsabilidad, para fomentar un entorno de aprendizaje
desde la cultura de la felicidad.

Asi mismo, se trabaja en una politica de prevencién de conductas que vulneren
garantias fundamentales de los miembros de la comunidad escolar, y/o que
signifiquen actos de discriminaciéon arbitraria, cualquiera que sea su
fundamento, que atenten contra la intimidad y dignidad de las personas o que
constituyan actos de maltrato escolar.

Sin perjuicio del rol que corresponde al Colegio Patagonia en la formacidn de sus
estudiantes, reconocemos a los padres y apoderados como sus principales
educadores, siendo rol del Colegio subsidiario en esta tareaq, pero debiendo éste
coordinarse fluidamente con la familia para realizar de un modo arménico y
coherente el acompanamiento del proceso educativo.

Por lo anterior, es deber de los padres y apoderados conocer, adheriry promover
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como las normas de funcionamiento
del establecimiento, en este caso el Reglamento Interno, y socializar con los(as)
estudiantes.

Este manual de convivencia escolar cumple la misidn de regular y guiar la
conducta de todos los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio
Patagonia. Tiene un enfoque desde la Disciplina Positiva, que es el marco



referencial de la forma en que se implementa la disciplina y la formacion de
habilidades socioemocionales de nuestros y nuestras estudiantes.

Con esto queremos decir que consideramos que los nifos, ninas y adolescentes
estdn en proceso de desarrollo de su pensamiento, cuerpo y sus emociones, por
lo tanto la relacion que se da entre los actores de la Comunidad Educativa, es el
escenario donde ocurre la convivencia escolar y opera como un espacio de
aprendizaje;® se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios
formativos: el aula, las salidas pedagogicas, los recreos, los talleres, los actos
ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios de participacion,
los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de Estudiantes, Consejos de
Profesores/as, reuniones de padres y apoderados/as?.

Este manual es, por tanto, una herramienta para la formacidén de habilidades
sociales y emocionales de nuestros nifios, nifias y adolescentes y también, es
una serie de acuerdos para mantener nuestro colegio y su clima escolar, como
un sitio seguro emocional y fisicamente, para todas las personas que son parte
de la Comunidad Educativa del Colegio Patagonia, pues un lugar seguro es un
espacio propicio para el aprendizaje académico y de habilidades sociales y

emocionales.

Los valores y principios del Colegio Patagonia representan la guia bdsica de
conducta que se espera de todos los miembros de la comunidad educativa.
Como colegio nos esforzamos por fomentar estos conceptos a través del
aprendizaje de competencias que tributan a la autonomia, la autoconfianzag,
gestiobn emocional, creatividad, cuidado del medio ambiente, la toma de
decisiones y la resolucion pacifica de conflictos entre otras, esto en nuestras
clases de orientacion una vez a la semana, en cdmo implementamos la

disciplina en el dia a dia y a través de su manual de convivencia escolar.

3 Se implementan los acuerdos y reglas de convivencia escolar, buscando respetar el estadio
emocional de los/las estudiantes, fomentando su crecimiento, respetando sus derechos con el
apoyo fundamental de la familia.

4 https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/547/MONO-
465.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Nos definimos como una comunidad participativa, abierta e integrada, que
promueve sus valores a la realidad regional. Para esto, buscamos formar niflos y
niflds que amen su colegio y regién, comprendiendo la riqueza de los contextos

naturales y socioculturales.

El principio de singularidad y libertad de cada nifio, permitird su desarrollo a
través del fomento de la identidad y la autoestima; la capacidad creativa, de
transformacion y de expresiéon; las habilidades de pensamiento; valores;
conciencia ambiental, lenguaje y ciudadania.

Buscamos lograr que cada estudiante se sienta libre, feliz e involucrado con su
entorno, sin olvidar que la familia es la primera instancia educativa y de esta
maneraq, los proyectos colaborativos cobran sentido y relevancia, uno de los
principios fundamentales para la metodologia que el Colegio Patagonia lleva

adelante.
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HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

HORARIOS Y PROCEDIMIENTOS ANTE RETIROS, ATRASOS (Estudiantes parvulos,
primer ciclo y segundo ciclo 2024)

Horario Descripcion

07:50 Apertura de puertas

08:10 Ingreso a clases para rutinas

15:00 Fin de jornada de ensefnanza

parvularia. Retiro estudiantes pdarvulos
por sector indicado con sus docentes.
®. Los dias lunes y viernes estudiantes
pdarvulos, primer ciclo, segundo ciclo y
ensenanza media terminan sus clases
en ese horario.

15:55 Finalizacibn de jornada escolar
estudiantes de 1° bdsico a 1° medio
(jueves).

16:40 Finalizacibn de jornada escolar

estudiantes de 1° bdsico a 1° medio
(martes y miércoles)

% Solo seran entregados a adultos responsables (apoderados y personas autorizadas mediante
mail a secretaria@colegipatagonia.cl)




PROCEDIMIENTO ANTE RETIRO ANTICIPADO/ATRASO/AUSENCIA

Situacioén

Descripcion

Responsable (s)

ATRASO

Justificacibn mediante
plataforma SM. Ante
reiteracién contacto con
apoderados para
monitoreo y acuerdos.

1. Profesor(a) Jefe.

2. Subdireccion
Académica.

3. Subdireccion de
Formaciony
Convivencia
Escolar.

4. Direccibn

RETIRO ANTICIPADO

Retiro del estudiante por
parte de apoderado(a)
o persona autorizada
mediante mail o
llamada  al telefénica
secretaria@colegiopata

gonia.cl

1. Apoderado(a)
2. Secretaria



mailto:secretaria@colegiopatagonia.cl
mailto:secretaria@colegiopatagonia.cl

VISION Y MISION

Nuestra Mision:

Somos una comunidad arraigada en la Regidon de Aysén que busca y promueve
una educacidn de excelencia, donde el estudiante es el centro del quehacer
educativo, a través de una cultura de felicidad, viviendo una espiritualidad
basada en el amor y en conexion con la naturaleza.

Personas protagonistas de su proceso de aprendizaje, que a través de la
autonomiaq, perseverancia y superacion desarrollan la mejor versién de si mismo,
en un ambiente creativo y desafiante. Personas que aprecian y valoran la cultura
de su regidon y se comprometen con el bien comun. Personas que viven su
espiritualidad en didlogo continuo entre lo que habita en nuestro corazén y lo

que nos toca vivir.

Nuestra Vision:

Aspiramos a formar personas libres y felices, capaces de desarrollarse en
plenitud, responsables de su actuar y bienestar, siendo un aporte para su
comunidad, valorando el entorno natural. Personas que desarrollan sus
habilidades y su capacidad de pensar, que se miran con verdad y son duefios
de si mismos. Personas que valoran la democracia y promueven la paz,
fomentando una convivencia respetuosa que acoge la riqueza de la diversidad.



VALORES
Excelencia: La entendemos como el despliegue de la mejor versién de cada uno.
Conociendo, valorando y desarrollando los propios talentos y capacidades.
Asumiendo las tareas y obligaciones por si mismo. Motivindose por aprender,
con una actitud de busqueda constante del conocimiento.

Compromiso: Lo entendemos como el desafio de ser y hacer con otros. Siendo
responsable del bienestar y cumplimiento de los objetivos, personales y
comunes, asumiendo las consecuencias de la propia conducta. Usando el
didlogo como herramienta fundamental para enfrentar diferencias y construir la
paz, desde la empatia y el reconocimiento de las diferentes realidades.
Participando activamente en el cuidado del medio ambiente y en la
construccién de una sociedad mds justa para todos.

Creatividad: La entendemos como la expresiéon de lo propio y Unico de uno
mismo. Abiertos a distintas posibilidades, mirando desde varias perspectivas y
orientdndose a la solucidon de problemas, asumiendo el error como parte del
proceso, la apertura al cambio desde un pensamiento flexible y la curiosidad
como actitud para descubrir nuestro entorno.

Perseverancia (GRIT): La entendemos como el trabajo por la mejora continua.
Siendo fieles a nuestro propésito, cultivando la pasién en lo que hacemos a
través del logro La entendemos como el trabajo por la mejora continua. Siendo
fieles a nuestro propdsito, cultivando la pasidn en lo que hacemos a través del
logro de metas sucesivas, alcanzables y planificadas. Enfrentando las
dificultades, tolerando y manejando la frustracion y aceptando lo que no se
puede cambiar. Reconociendo el esfuerzo como clave para aprender y
asumiendo los desafios con mentalidad de crecimiento que fortalece la
esperanza en que se puede lograr.

Nuestros 4 valores inspiran las acciones que desarrollamos cada dia y enmarcan
el proyecto educativo del Colegio Patagonia.



LOS 6 PRINCIPIOS COLEGIO PATAGONIA
1. Brindamos cuidado y buen trato: Valorando la diversidad y singularidad de
cada uno, fomentamos la cultura de la felicidad, que significa hacer sentir
seguros y respetados a todos en cada espacio y momento de la vida escolar,
con un sello de calidez en todas las relaciones.

2. Generamos sentido de pertenencia: Creando identidad en los estudiantes
respecto de su colegio y la regiébn de Aysén, con un sello de gratitud.
Fomentamos la corresponsabilidad en el cuidado de la comunidad, la naturaleza
y el contexto regional.

3. Establecemos altas expectativas: Confiando en la capacidad de cada uno,
sobre todo en el potencial positivo de nuestros estudiantes. Favorecemos el
aprendizaje continuo para desarrollar con perseverancia la mejor version de si
mismo.

4. Acordamos normas y reglas claras: Cuidando que sean justas y transparentes
para todos y que contribuyan al desarrollo de la autonomia y a crear relaciones
basadas en la confianza y el respeto mutuo, tanto dentro como fuera del colegio.

5. Fomentamos la participacion significativa: Invitando a involucrarse y actuar
con otros dando cada uno su propio aporte. Escuchando y valorando a todos los
estamentos, construyendo asi una cultura escolar auténtica y que integra las
diferentes voces que la componen.

6. Desarrollamos la responsabilidad personal y social: Cumpliendo con las
propias tareas y obligaciones para el logro de los objetivos comunes.
Fomentamos en todos los estamentos la comunicacién constructiva, la
colaboracion y el compromiso.



GLOSARIO N°1

APODERADO: Tendrd el titulo de Apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el
tutor o el curador, que tengan hijo(a) en calidad de alumno(a) regular del
Colegio. El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el
Colegio, podrd igualmente solicitar informacion tanto sobre rendimiento
académico, como de la conducta de su hijo y todos los detalles asociados a su
proceso educativo y de desarrollo y estard igualmente obligado a respetar y
cumplir el Reglamento Interno, sus protocolos de actuacién y en general toda
norma de funcionamiento del Colegio. En el caso que el padre o la madre tenga
alguna restriccion decretada por algdn Tribunal de la Republica con respecto a
su hijo/a, el apoderado que tenga el cuidado personal deberd acreditarlo y
entregar toda documentacidon que indique las medidas o restricciones
decretadas al colegio, mediante entrevista formal con la coordinacién de Ciclo
para ser archivado en carpeta del estudiante, informando de ello a la Direccién
del Colegio.

Requisitos para ser Apoderado

1. El/la apoderado(a) debe ser mayor de edad.

2. En el caso de que elf/la apoderado(a) del estudiante sea un tercero
(abuelo, hermano, tio, primo consanguineo o por dafinidad, madrina o
padrino), éste podrd tener esta calidad, cuando alguna de las personas
individualizadas en el punto anterior, se encuentre imposibilitado de serlo.

3. Para ello, el padre, madre, tutor(o) o curador, que no pueda ejercer su rol
de apoderado(a), podré delegar por escrito dicha funcién, en alguno de
los terceros sefialados, en calidad de apoderado suplente. Para ello el
apoderado o el tercero, deberd acreditarlo, mediante declaracién escrita
presentada a la Direccién del colegio, debiendo justificar y acreditar la
situacién de imposibilidad,la que debe ser permanente, ya que es deber
del padre, madre, tutor o curador velar por la educacién del menor, por lo
que no puede excusar su responsabilidad ante el colegio y endosar su
responsabilidad a un tercero, si no existe causal que lo justifique.
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Las causas para solicitar cambio de apoderado son:
1. Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional, en la que se
encuentra el colegio.
Imposibilidad fisica de desplazamiento.
Enfermedad grave.
Fallecimiento.
Por ser condenado y estar cumpliendo pena efectiva.

S T o

Por tener orden de restriccibn de acercamiento a nifos, nifa o
adolescente o algun otro miembro de la comunidad escolar.

7. Por haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado al

otro padre o tercero.

8. Por interdiccion.
Al momento de realizarse la entrevista cero, deberd quedar establecido en la
ficha de matricula, quién es el apoderado titular y quien es el apoderado
suplente.
APODERADO ECONOMICO: Es la persona mayor de edad quien suscribe y se
obliga, a través del contrato de prestacion de servicios educativos con el colegio,
respecto de las obligaciones comerciales que emanan de la colegiatura del
alumno. Quien matricula a su hijo (a) en el Colegio Patagonia, lo hace
voluntariamente para educarlo de acuerdo a los principios y valores

establecidos en la misién institucional y el PEl, por lo tanto, se compromete a

conocer, aceptar y respetar los lineamientos del colegio para el ano escolar,

salvo que se le aplique alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar al
apoderado o éste manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el cargo.
Su deber es conocer el reglamento, protocolos y demds normativas internas y se
compromete a participar activamente en las iniciativas propuestas por el
colegio para prevenir, preservar, sancionar y premiar acciones relacionadas con
la convivencia escolar.

APODERADO SUPLENTE: Persona mayor de edad, que secunda al Apoderado
titular, en caso de ausencia de éste y lo reemplaza en caso de pérdida
momentdnea o definitiva de su calidad de apoderado.

COMUNIDAD EDUCATIVA: La comunidad educativa se refiere a todas las
personas que interactdan dentro del colegio, es decir: madres, padres,



apoderados(as), docentes, profesionales de apoyo, equipo de limpieza y orden,
ninos, ninas y adolescentes.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Instancia formal que busca promover la
buena convivencia al interior del Colegio a través de propuestas e intervenciones
en el Plan de Convivencia. Estd compuesta por miembros del equipo docente,
apoderados, estudiantes, coordinacién de ciclo, Subdireccion de Formacién y
Convivencia Escolar y la Directora.

MEDIACION Conversaciéon entre personas en conflicto mediadas por un(a)
profesional del equipo de docentes, equipo de gestién y/o Direccion.
AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza, que eventualmente podria afectar su integridad.
CONFLICTO: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicidn o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El
conflicto no es sinbnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no
es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho
social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos
como la mediacidn, la negociacién y el arbitraje.

VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que
se adopte. Todas tienen en comUn dos ideas bdsicas: i. El uso ilegitimo del poder
y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El dafo al otro como una
consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante prdacticas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

BULLYING: Es una manifestacidn de violencia en la que un estudiante es
agredido/ay se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante
un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mds compareros/as. Se
puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como
mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de
Internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo
de otras expresiones de violencia: i. se produce entre pares; ii. existe abuso de
poder; iii.es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
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indefinido. Es una de las expresiones mds graves de violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y
oportuna, con la participacion de toda la comunidad escolar.

FALTAS: es una infraccidn a las reglas establecidas por el colegio en el marco de
resguardar la buena convivencia escolar de toda la comunidad educativa. Estas
pueden ser leves, graves o gravisimas.

FALTA LEVE: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la
convivencia escolar, pero que no involucran danfo fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad. (acumular tres faltas leves, marca una falta grave)
FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, el bien
comun y las acciones deshonestas que afecten la convivencia escolar.

FALTA GRAVISIMA: Son aquellas actitudes y comportamientos que
contravengan directa y abiertamente los valores fundamentales contemplados
en el PEl, que atentan contra la integridad fisica y/o sicolégica de miembros de
la comunidad u otros, o estén tipificadas como delito en la ley.
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CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA EN
FALTAS COMETIDAS POR ESTUDIANTES DE PRIMER CICLO Y EN ESPECIAL
PARVULOS.

Como se ha explicitado anteriormente, el Colegio Patagonia tiene un enfoque
disciplinar donde prima la comprensidon de que los(as) estudiantes se
encuentran en proceso de desarrollo y maduracion, por lo que la aplicacion de
medidas formativas para estudiantes de los niveles comprendidos entre play
group y segundo bdsico estdn enfocadas en:

1. Aplicacién de medidas de reparacion (ej: disculparse verbal o
simbélicamente mediante reflexién pedagogica °y familiar?)

2. Solicitud a familia de busqueda de apoyo de especialistas externos en
caso de ser necesario.

3. Ante situaciones que involucran la imposibilidad de la/el/los estudiante(s)
de continuar de forma regular con su rutina escolar , se solicitard la
asistencia y/o retiro de los estudiantes la jornada escolar por parte de los
adultos responsables (apoderados(as)).

4. Cumplimiento del principio nimero uno del colegio, uso de la resolucidn
pacifica de conflictos, fomento de la comunidad bientratante.

5. Acuerdos de acortamiento de jornada en caso de ser necesdario y
visualizado como adecuado para la necesidad educativa que un(a)
estudiante pueda estar presentando en coordinacidén entre el equipo
profesional del establecimiento y su familia.

6. Teniendo en cuenta estas consideraciones, los protocolos, pasos, tiempos
y responsables descritos en el manual de convivencia serdn ejecutados y
aplicados a los estudiantes de pdrvulos y primer ciclo.

6 Conversacion simple que fomenta la reflexion sobre el error segun etapa del ciclo vital por parte
de el/la estudiante en compaiiia de el/la docente

7 Conversacion/trabajo simple reflexivo desarrollado por la familia con respecto a la regla/ acuerdo
roto, compromiso de no repetir, necesidad de reparacion.
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CATEGORIZACION DE ACCIONES QUE ATENTAN A LA BUENA CONVIVENCIA

ESCOLARY AL DESARROLLO EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES

FALTA LEVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia escolar,

pero que no involucran dafo fisico o psicoldégico a otros miembros de la

comunidad.

1.
2.

© N o o b

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Llegar atrasado al colegio al inicio de la jornada escolar.

Entregar fuera del tiempo establecido trabajos, tareas, pruebas, etc, sin un
justificativo formal.

Lanzar papeles y basura fuera de los espacios indicados para esto
(contenedores de basura) dafando la flora y fauna que coexiste en el
establecimiento.

Llegar atrasado a clases después de un recreo o actividad.

Ingerir alimentos o bebidas en clases sin autorizacion del docente a cargo.
Conversar en clases en situaciones inoportunas.

Hacer desorden en clases impidiendo la correcta continuidad de la clase
No tratar con el debido cuidado los bienes o los elementos entregados por
el colegio.

No respetar turnos de habla y/o participaciéon en actividades escolares
que puedan interferir en la participacién de otro.

No llevar los materiales solicitados por los profesores para la clase.
Presentarse en forma desaseada.

Presentarse con el uniforme evidentemente sucio o en mal estado

Utilizar prendas que no correspondan al uniforme del colegio: Buzo
institucional, polera roja y blanca oficiales, zapatos o zapatillas. Las
prendas establecidas como uniforme no podrdn ser modificadas.
Realizar dafnos menores al mobiliario o materiales del colegio.

Perder materiales del establecimiento, ejemplo; libros, tablets, otros
materiales.

Todas aquellas actitudes o comportamientos que no estando contempladas en

los nUmeros anteriores, sean declaradas como falta leve por el departamento

de convivencia escolar. .
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ACCIONES ANTE LA OCURRENCIA DE UNA FALTA LEVE.

El profesor jefe abordard directamente con el estudiante la situacion
con el objetivo de reflexionar sobre los hechos y generar acuerdos para
que la situacion no vuelva a repetirse.

En caso de daos menores al mobiliario y/o materiales del colegio, el/la
estudiante y su familia deberdn reparar lo dafado o reponerlo, por
ejemplo pintar rayados en mesas, arreglar una silla o mueble roto.

En caso de la ocurrencia de la conducta inadecuada por segunda vez

después de la conversacién reflexiva guiada por el/la docente, se dard
aviso inmediato a la familia mediante los medios oficiales que
determine el colegio, con el fin de que la familia converse
reflexivamente con el/la estudiante en casa.

La familia deberd notificar via correo electrénico sobre los resultados de
la conversacidn en casa. Después de esto, si la conducta vuelve a
repetirse, se citard a la familia para generar nuevas instancias de
mejora, reflexién y apoyos, dejando un documento de compromiso
firmado por la familia.
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FALTAS GRAVES
Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, el bien comdn y las
acciones van en contra de los principios y valores que afecten la convivencia
escolar.
Dependiendo del tipo de falta, la clase y la jornada escolar del curso y/o las
personas afectadas, no pueden seguir funcionando de manera normal cuando
la situacion se detenga, o por la ocurrencia de esta.
En caso de que un estudiante, profesor, profesora o cualquier miembro de la
comunidad educativa sea victima o haya sido testigo de alguna de las
situaciones descritas deberd recurrir  a la Subdireccion de Formacién vy
Convivencia Escolar , de no ser posible deberd comunicarse a la Subdireccion
Académica, quien realizard un reporte escrito, aunque constituya un hecho
anico. Se consideran faltas graves:

1. Molestar a companeros, profesores y demds personas de la comunidad
educativa faltandoles el respeto o denigrando, dentro o fuera de la sala
de clases.

Desobedecer las instrucciones de un docente.

Agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa mediante
garabatos o sobrenombres descalificativos.

Amenazar o golpear a cualquier miembro de la comunidad educativa.

5. Expresarse de manera grosera.

Dafar la infraestructura y equipamiento del colegio. En caso de danos
menores al mobiliario y/o materiales del colegio, elfla estudiante y su
familia deberédn reparar lo dafiado o reponerlo, por ejemplo pintar
rayados en mesas, arreglar una silla o mueble roto.

7. Ingresar con celular o cualquier equipo electrénico a la sala de clases sin
autorizacién docente®.

® En casos excepcionales los estudiantes que requieran  ingresar al

establecimiento con sus dispositivos electronicos deberdn ser previamente
autorizados via correo electronico a convivencia escolar. Ya en el
establecimiento deben hacer entrega de este artefacto a su profesor(a) jefe,
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11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
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Hacer uso de celular o cualquier otro equipo electrénico sin autorizaciéon
docente.

Ingresar con relojes inteligentes, smartwatch, Momo o de cualquier tipo
que se conecté a internet.

Negarse a trabajar en clases.

Salir de la sala de clases sin autorizacion.

No asistir a las actividades y compromisos escolares obligatorios.

No ingresar a clases u otras actividades estando en el Colegio.

No acatar las medidas disciplinarias impartidas por el colegio.

Copiar y/o mostrar informacién durante el desarrollo de pruebas y
trabajos.

Manifestar, dentro del Establecimiento o en actividades escolares,
conductas afectivas de pareja, tales como, besos o caricias impropias.
Promover conflictos entre los estudiantes o difundir rumores entre el
grupo.

3 faltas leves reiteradas.

Mostrar conductas reprochables y transgredir las normas del colegio en
la via pablica, vistiendo el uniforme, tales como fumar, beber bebidas
alcohélicas, danar la propiedad publica o privada, verse envuelto en rifias,
usar lenguaje inapropiado y realizar actos groseros u obscenos, y
participar en actos delictivos.

Todas aquellas actitudes o comportamientos que, no estando
contempladas en los nimeros anteriores, sean declaradas como falta
grave por el departamento de Convivencia Escolar.

quien lo guardard en una caja destinada para ello. Al finalizar la jornada se hard
entrega de los dispositivos en la oficina de Convivencia escolar.
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ACCIONES ANTE LA OCURRENCIA DE UNA FALTA GRAVE

Medida reparatoria (accién obligatoria): Accidon que repara el dafo ejercido
desde elfla estudiante que generd la agresién fisica o verbal hacia elfla
estudiante que fue agredido fisica o verbalmente. Permite el reconocimiento y
conciencia del error cometido y también permite recuperar la dignidad de la/el
estudiante que fue agredido. Puede ser desde una disculpa voluntaria y con
sentido, la creacion

de algun dibujo de disculpas, cocinar algo saludable en familia para llevarle a
la/el companero(a) que recibid la agresién, o cualquier tipo de gesto carifioso
que permita recuperar la confianza y armonia.

Medida formativa: Accidon o experiencia formativa donde el/la estudiante que
hizo uso de formas de agresién fisica o verbal en conjunto con la familia,
desarrolle conocimiento sobre tematicas como maltrato escolar, bullying, acoso,
uso de la violencia para crear algun tipo de material de sensibilizacién para la
comunidad educativa, esto debe ser hecho totalmente a mano. Ejemplo de esto
pueden ser: Crear 5 dibujos a mano que representen los efectos del maltrato en
estudiantes, creacion de un poster o afiche para promocién del buen trato o
sensibilizar sobre el acoso escolar.

Medida de servicio comunitario: Accidén de apoyo a la comunidad por un tiempo
determinado, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal. Eiemplo: Luego del termino de la jornada escolar limpiar algun
espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA),
involucramiento en acciones de servicio comunitario a sujetos que lo necesiten
con apoyo de la familia y el establecimiento, apoyo en actividades de creacion
de juegos para el patio, etc.

Medida Servicio pedagégico: Contempla una accién en tiempo libre del o la
estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante
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de un profesor en la realizacidn de una o mds clases, segun sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes menores
en sus tareas, desarrollar intervenciones pedagdgicas para estudiantes de otros

niveles, etc.

En caso de dafos a la infraestructura y equipamiento del colegio, serd el
estudiante el que deberd reparar, pintar, o reemplazar fuera del horario escolar
lo que haya sido danado.

En caso de reiteracion de la misma falta grave se aplicard sancién pedagdgica
o formativa donde el estudiante deberd crear una exposicion sobre la falta
cometida y esta serd expuesta en el diario mural del colegio o en otras instancias
seleccionadas por el el equipo de convivencia escolar. Por ejemplo, lectura de un
libro y posterior, disefio de alguna intervencién con otros niveles o creacién de
un diario mural sobre la temdatica, etcétera. En caso de que la falta sea recurrente
se transformard en una falta gravisima.
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FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas actitudes y comportamientos que contravengan directa vy

abiertamente los valores fundamentales contemplados en el PEl, que atentan

contra la integridad fisica y/o psicolégica de miembros de la comunidad u otros,

o estén tipificadas como delito en la ley.

10.

Agredir fisicamente y/o ejercer violencia psicolégica de forma grave a
cualquier integrante de la comunidad educativa, sea en forma presencial
o virtual.

Utilizar dispositivos tecnoldgicos dispuestos para las clases para acceder
aredes sociales o contenido que vaya en contra de los valores y principios
promovidos por el colegio.

El ingreso de celulares u otros dispositivos electronicos por parte de
cualquier estudiante entre Playgroup y 4°EM, de forma reiterativa

Ejercer violencia psicologica a través de mensajes agresivos, ofensivos y/o
groseros a través de medios de comunicacion.

Hacer circular, personalmente o por medios electrénicos en internet,
rumores, comentarios ofensivos, conversaciones o imdgenes que dafen
la reputacién e imagen de otra persona de la comunidad escolar.

Grabar imdgenes dentro del Colegio sin autorizacién de un profesor
responsable y hacer mal uso de éstas.

Grabar y distribuir imégenes intimas que perjudican a otro actor de la
comunidad educativa dentro del Colegio, ya sea propias o ajendas, con o
sin consentimiento.

Subir a cualquier espacio virtual imagenes o textos contrarios a los valores
y normas de convivencia del Colegio, o con ofensas a integrantes de la
comunidad educativa o a otras personas.

Alterar, material o virtualmente, notas o calificaciones académicas.
Plagiar trabajos/ Utilizacién de Inteligencia Artificial para realizar tareas,
investigaciones, trabajos requeridos por los profesores de forma

maliciosa.
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12.

13.
14.
15.
16.

17.
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Tener un comportamiento inadecuado en actividades extracurriculares,
que atente contra su seguridad, la de otros, o los valores y principios del
Colegio.

Portar y/o consumir bebidas alcohdlicas, bebidas energéticas, tabaco u
otras drogas prohibidas o no autorizadas en el Colegio, o en sus
alrededores, o en actividades organizadas por éste.

Porte y uso de vaporizadores.

Abandonar sin permiso el recinto escolar.

Hurtar, robar o dafar intencionalmente bienes ajenos o del Colegio.
Cometer actos que en la legislacion chilena sean considerados como
delito.

Tener contactos fisicos intimos, o realizar actos de connotacién sexual
dentro del establecimiento, con o sin consentimiento del otro (a), sin
perjuicio de su eventual calificacibn como abuso, en cuyo caso serd

tratado de acuerdo a la ley vigente del estado Chileno.

Todas aquellas actitudes o comportamientos que, no estando contempladas en

los nimeros anteriores, sean declaradas como falta gravisima por el Comité de

Convivencia Escolar.

Para todos los tipos de faltas mencionadas anteriormente habrdn atenuantes y

agravantes que serdn consideradas en caso de tener que optar por una sancién

disciplinaria:

Atenuantes:

Autoacusacion con inmediatez y de forma adecuada.

Actitud humilde y de arrepentimiento.

Disposicion a reparar la falta.

Haber pedido perdén por la falta.

Buena conducta.

Notable aporte y compromiso del alumno con la comunidad escolar,
como por ejemplo: alto nivel de compromiso por realizar actividades.

Ag ravantes:

Ocultar su responsabilidad y no transparentar el caso al Colegio.
Negar la responsabilidad frente a la falta cometida.



22

e Reiteracién de una falta.

e Actitud de defensa frente a la falta consumada.

e Premeditacion o intencionalidad de la falta.

e Incitacion a otros a participar de la falta.

e Desobediencia frente a instrucciones del departamento de convivencia
escolar

e Falta hacia un alumno de menor edad.

e Uso de elementos que faciliten el anonimato y/o intimiden a algdn
companero.

e Amenazas a otros.

ACCIONES ANTE LA OCURRENCIA UNA FALTA GRAVISIMA
El Establecimiento tenderd por regla general y en la medida de su capacidad, a
implementar un proceso de acompafamiento consistente en una o mds
medidas de apoyo pedagdgico en favor de los involucrados en los hechos que
se pretende esclarecer, como por ejemplo la conversacion personal, el
recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir
disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecucién de acciones acordadas,
resguardando siempre el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes que
se vieron envuelto en los hechos, pretendiendo con ello un cambio positivo y
reparador de la convivencia escolar. Ademds, se instard a las familias a buscar
apoyos necesarios para acompanar psicosocialmente a los/las estudiantes.
Citacién de apoderados junto con el alumno para analizar los hechos.
Firma de carta compromiso del estudiante.
Dependiendo de la gravedad de los hechos, se asignard una de las siguientes
actividades

Medida de servicio comunitario: Accion de apoyo a la comunidad por un tiempo
determinado, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algdn espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar espacios del Colegio, involucramiento en
acciones de servicio comunitario a sujetos que lo necesiten con apoyo de la
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familia y el establecimiento, apoyo en actividades de creacién de juegos para el
patio, etc.
Medida Servicio pedagégico: Contempla una accién en tiempo libre del o la
estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante
de un profesor en la realizacidn de una o mds clases, segun sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes menores
en sus tareas, etc.
Medidas Sancionatorias:

1. Condicionalidad de Matricula

2. No renovacién de matricula para el siguiente aro (Cancelacién de

Matricula)
3. Expulsion inmediata

OTRAS FALTAS GRAVISIMAS SUJETAS A PROCEDIMIENTO DE AULA SEGURA

1.- Uso y porte de armas y/o articulos explosivos o peligrosos que pongan en
riesgo su integridad fisica de los demas (aplicacién procedimiento aula segura).
2.- Cometer cualquier tipo de delito, entre otros, abusos deshonestos, realizacion
de tocaciones, acoso, actos de connotacibn sexual sin consentimiento,
pornografia o cualquier otra conducta sexual que esté sancionada en el Codigo
Penal, contra comparneros(as) y/o adultos, cualquiera sea su orientacién sexual.
3.- Participar en destrozos de materiales, deterioro del mobiliario, rayado de
muros, causando dafio a dependencias del Establecimiento o daio a terceros.
4.- Agresiones fisicas que produzcan lesiones graves.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“En el dmbito educacional, todos los integrantes de la comunidad educativa

cuentan con derechos, que se deben respetar, y deberes que cumplir”.

(Superintendencia de educacién, infografia deberes y derechos Comunidad

Educativa)

La Comunidad Educativa, es decir todas las personas nifios, jovenes y adultos

que participan en la comunidad del Colegio Patagonia, tienen derechos vy

deberes.
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y
desarrollo integral.

Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicolégicos.

Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideolégicas y culturales.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, segun el Reglamento Interno de cada establecimiento.
Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y
asociarse entre ellos.

DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES

1.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus
capacidades.
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Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
Cuidar la infraestructura educacional.
Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del
establecimiento.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

1.

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demds integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

DEBERES DE LOS/LAS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

1.

Ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar,
exponer y ensefidr los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan
como los derechos de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa

DERECHOS DE LA DIRECTORA

1.

Conocer el proyecto educativo del Colegio Patagonia

Conocer las disposiciones del Reglamento Interno del colegio.

A la libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el respeto que merecen las
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instituciones de acuerdo con los principios y derechos contemplados en
el Reglamento Interno.
Al respeto de su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas,
morales o ideoldgicas, asi como su intimidad en lo que respecta a tales
creencias o convicciones.
Respeto por su horario de trabajo.
A un trabajo colaborativo con los demds colegas para el mutuo
enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales
metodologicos y romper asi el aislamiento pedagdgico.
Respetar los descansos laborales que le corresponden (vacaciones,
feriados, fines de semana, dias administrativos, licencias médicas).
A perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos
y mejorar su desempefio profesional y su desarrollo personal, ya sea a
través de charlas, exposiciones, talleres, cursos etc.
A ser tratada con el respeto que merece su profesion.
A ser respetado en su integridad fisica, moral y su dignidad personal, no
pudiendo ser objeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o
degradantes.
Asesoria y apoyo para resolver dudas y conflictos.
A solicitar material diddctico que estime conveniente para el colegio

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

1.

Encargado de dirigir, coordinar, desarrollar, informar, supervisar y velar por
el cumplimiento de las normas y disposiciones legales vigentes en
relacion con la materia y naturaleza del establecimiento.

. Dirigir la escuela de acuerdo con los principios de la administracién

educacional teniendo presente que Ila principal funcidn del
establecimiento es EDUCAR con calidad.

. Determinar en conjunto con los docentes los objetivos propios del colegio

en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar.
Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su

cargo.
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Establecer la estructura organizativa técnico pedagdgica de los niveles
bdsicos de direccion, planificacidn y ejecucion.
Propiciar un ambiente laboral cdlido y estimulante en el
establecimiento y crear las condiciones favorables para la obtencidn
de los objetivos del plantel.
Presidir los consejos técnicos y/o administrativos y delegar dichas
funciones cuando corresponda.

Representar oficialmente al colegio frente a reuniones en departamento
provincial de educacién y con autoridades educacionales vy
paralelamente cumplir las normas e instrucciones que emanan de ellas.
Entregar instrucciones para desarrollar una adecuada organizaciéon
funcionamiento y evaluacién del curriculo del establecimiento
procurando un uso eficiente y pertinente de los recursos asignados.
Intervenir y considerar las medidas necesarias para que se realice
normalmente la supervision del MINEDUC o la AGENCIA DE CALIDAD y
eventuales visitas de fiscalizacion de la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
segln las normativas vigentes.

Consignar al MINEDUC las actas, estadisticas y otros documentos que
se le exijan conforme a la reglamentacidén vigente.

Promover y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacién del personal
del colegio.

Atender y empatizar con apoderados cuando haya requerimientos de
parte de ellos.

Formar redes de apoyo entre el establecimiento y diversos organismos
de la comunidad.

Solicitar material didactico para un adecuado funcionamiento de
actividades escolares.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases
sistematicas

Velar por la buena presentacién y el aseo del local escolar.

Verificar la correcta confeccion de los informes pedagdgicos de estudio.

20. Coordinar y supervisar las actividades del establecimiento.
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28.
29.
30.

31
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Programar, organizar y evaluar las actividades correspondientes al
proceso de ensenanza- aprendizaje.
Velar por el mejoramiento de los aprendizajes.
Procurar el mejoramiento permanente del proceso de ensenanza-
aprendizaje.
Asesorar y acompanfar a los docentes en la organizacién, planificacién y
desarrollo de los planes de programas y estudios, como asi mismo, en el
desarrollo de las actividades en el aula, evaluacion y orientacion.
Desarrollar el proceso de matriculas y organizacion de los cursos.
Perfeccionar, coordinar, asesorar y evaluar actividades en conjunto con
los profesores el desarrollo de las actividades curriculares.
Apoyar y supervisar a docentes del establecimiento en la organizacién,
programacién y desarrollo de las actividades de evaluacién y en la
aplicacion de planes y programas y programas de estudio cuando estas
lo soliciten.
Respetar la autonomia de los docentes
Dirigir y/o participar de los consejos técnicos.
Revisar planificaciones, libros de clases en la parte relacionada con el
cumplimiento de los objetivos del colegio, con el propdsito de velar por
el rendimiento escolar.
Elaborar horarios de clases del personal docente y no docente

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.

Conocer el proyecto educativo del Colegio Patagonia.

Conocer las disposiciones del Reglamento Interno del colegio.

A la libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el respeto que merecen las
instituciones de acuerdo con los principios y derechos contemplados en
el Reglamento Interno.

Al respeto de su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas,
morales o ideoldgicas, asi como su intimidad en lo que respecta a tales
creencias o convicciones.

Ser respetado en su integridad fisica, moral y su dignidad personal, no
pudiendo ser objeto, en ningln caso, de tratos vejatorios o degradantes.



6.

29
Asesoria y apoyo para resolver dudas y conflictos.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.

©o N o o

10.

1.

12.

Ser responsables directos de la vigilancia, cuidado y mantencidén de
mobiliario, enseres e instalaciones del establecimiento, y ademdas
funciones subalternas de indole similar.

Responder y cumplir frente a las necesidades de limpieza y sanidad con
la finalidad que el ambiente de trabajo (las diversas dependencias del
colegio) se encuentre en perfectas condiciones de funcionamiento.
Estar siempre dispuesto a colaborar con el docente en caso de requerirlo.
Realizar y mantener el aseo general de oficing, sala de actividades,
bafos, pasillos, patio y frontis del servicio.

Llevar correspondencia y pedidos, las veces que sed necesario.

Velar por la mantencién de equipos a su cargo.

Ordenar bodegas.

Velar por el cumplimiento de las normativas higiénicas de las
dependencias a su cargo.

Cumplir las instrucciones y normativas emanadas por la encargada del
recinto educativo.

Participar activamente en reuniones que se le cita.

Sacar la basura del servicio.

Dejar ordenadas y limpias todas las salas de actividades y oficina para el
dia siguiente

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

1.

Establecer y desarrollar un Proyecto Educativo, con la participacion
de la Comunidad Educativa y de acuerdo con la autonomia que le
garantice la Ley.

2. Establecer planes y programas de estudio propios en conformidad a la
Ley.

3. Que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

1.

Promover el Proyecto Educativo del Colegio.
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Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial
del establecimiento educacional que representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano
escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus Estudiantes.
Entregar a las Madres, Padres y Apoderados la informacién que
determine la Ley.

Resguardar el cuidado y seguridad de la Comunidad educativa.
Velar por condiciones fisicas, de equipamiento y salubridad
necesarias para desarrollar adecuadamente las actividades de los
estudiantes.

Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de
calidad en conformidad a la Ley.

DERECHOS DE MADRES, PADRES Y APODERADOS(AS)

1.

Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para
sus hijos.

DEBERES DE MADRES, PADRES Y/O APODERADOS

Informarse, adherir, respetar y contribuir a dar cumplimiento al PElI del
Colegio.

Respetar la privacidad de la informacién entregada por el
establecimiento, quedando prohibido que los apoderados expongan en
redes sociales y otros medios de comunicacidn masivo: documentos,
informacidén o acuerdos generados en el establecimiento.
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Cumplir con las responsabilidades de derivaciones y solicitudes del
Departamento de Inclusion.
Ayudar a que sus hijos conozcan, entiendan y cumplan las normas de este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Apoyar los procesos educativos del Colegio.
Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio.
Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
Velar por la educacidn, valores culturales, éticos y otros de su pupilo.
Es deber del apoderado informarse y acatar el Reglamento Interno de
Convivencia del Colegio.

. Asistir a todas las reuniones y citaciones de Padres y Apoderados en forma

regular. Justificar por escrito por correo electronico a través del profesor
jefe, por lo menos un dia antes la inasistencia a reunién.

Justificar las inasistencias a clases de su hijo(a) por escrito a través de la
plataforma o mediante correo electrénico. En caso de enfermedad, se
debe presentar certificado médico el dia que retorne a clases, en donde
debe estar claramente estipulado el nUmero de dias de reposo.

Es deber de los/las apoderados(as) informar a tiempo al equipo del
establecimiento, situaciones de vulneracion, acoso o violencia que no
hayan sido detectadas por el equipo de profesionales del establecimiento.
Mantenerse informado de la discipling, rendimiento y actividades
escolares que involucren a su hijo(a).

Firmar comunicaciones y/o documentos enviados desde el
Establecimiento y que lo ameriten.

Velar que su hijo(a) no traiga objetos de valor, pues el colegio no puede
responsabilizarse ante posibles pérdidas.

Es responsable del comportamiento de su hijo(a) dentro y fuera del
establecimiento.

Responsabilizarse de cualquier deterioro o destrozo que ocasione su
hijo(a) en el Establecimiento y reponerlo a la brevedad posible.

Debe fomentar, incentivar, cautelar y exigir a su hijo (a) una actitud de
respeto hacia sus profesores, demds funcionarios del establecimiento y
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companeros; un lenguaje correcto y buen trato con todas las personas de
esta comunidad educativa.

19. Colaborar con los/la docentes segln las necesidades del curso o
subsector.

20. Apoyar el aprendizaje de su hijo(a).

21. Exigir a sus hijos una presentacién personal completa, limpia y ordenada.

22. Monitorear el uso de tecnologiq, redes sociales etc fomentando su uso de
manera responsable y positiva.®

23. Proporcionar Utiles, materiales u otros que se requieran para el proceso
ensefanza-aprendizaje. Es responsabilidad del estudiante el porte de
materiales necesarios para el dia y hora establecidos. Esté prohibido que
los padres traigan materiales al colegio dentro del horario de clases, esto
para fomentar la autonomia y responsabilidad entre nuestros estudiantes.

24. Utilizar medio de informacién oficial del establecimiento y mantener un
monitoreo activo de la informacion que entrega la aplicacion de
comunicacién oficial, en este caso: plataforma SM.

FALTAS DE LOS APODERADOS.

Se considerard Falta Grave:

1. Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la
comunidad escolar o con una intencidon destructiva en reuniones de
apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio que se utilice, tales
como: redes sociales, divulgacién en internet, medios de comunicacion
escritos o televisivos, entre otros. Los padres, madres y/o apoderados
deberdn encauzar sus inquietudes a través de los canales de
comunicacién implementados por el Colegio para tales fines.

Se considerard Falta Gravisima por parte del padre, madre y/o apoderados:

® be acuerdo a regulaciones internas de las distintas redes sociales, sus usuarios no podrdn ser menores de 13
afos. En razén de lo anterior, el hecho de que las faltas cometidas a través de estos medios sean realizadas
por estudiantes menores de 13 afos serd considerado como un agravante y comprometerd a los padres de
manera especial en la solucién de la situacion.
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1. Irrumpir en una sala de clases sin autorizacién del equipo directivo del
Colegio Patagonia.

2. Increpar a un(a) docente, a los alumnos(as) o cualquier integrante de la
comunidad educativa o faltar el respeto u ofender a cualquier integrante
de la comunidad escolar.

3. Agredir de cualquier forma a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

4. Se considerard una falta gravisima el exponer a otros(as) estudiantes a
situaciones de violencia fisica, verbal y/o psicolégica.

SANCIONES EN CASO DE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS POR PARTE DE
APODERADOS

A fin de mantener la sana convivencia, se plantean medidas que aseguren el
bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa. De acuerdo a la
gravedad y reincidencia de las faltas, el equipo de gestidn del establecimiento
en coordinacién con la fundacién, propondrd lo siguiente en caso de una falta
grave y/o gravisima por parte de un apoderado(a):

- Mediacién entre las partes en conflicto: establecimiento de compromisos
- Prohibicién de ingreso y acercamiento al establecimiento.

- Cambio de apoderado.

- Carta de amonestacion

- Condicionalidad de la matricula.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior de nifos, ninas y
adolescentes, el establecimiento derivard a los Tribunales de Familia
correspondientes u Oficinas de proteccién de Derechos de la infancia, cualquier
situacién de vulneracién de derechos que afecte a alguno de sus estudiantes.
Los colegios estdn obligados a ser organizaciones garantes de los derechos de
ninos, ninas y adolescentes y activar redes de apoyo disponibles de los servicios
de proteccion, salud, etc.



CANCELACION DE MATRICULA
Los derechos de la infancia,”® protegen a nuestros estudiantes, ellos estén en proceso
de desarrollo, el derecho a la educacién es fundamental porlo que no se cancelaré
la matricula de la/el estudiante en el afo lectivo en que se den situaciones de
violencia verbal o fisica a un(a) estudiante, parte del equipo profesional del colegio

o entre apoderados(as).

PRINCIPIO DE CORRESPONSABILIDAD PARENTAL"
El principio de corresponsabilidad parental permite que tanto la madre, el padre o

tutor(a) del estudiante pueda solicitar informacién sobre el/la nifo(a) con respecto
a su desarrollo socioemocional y académico, incluso si no es el apoderado
econdmico y/o mantenga una orden emanada del tribunal de familia.

10 https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/derechos-de-los-ninos

1. . L. . . . . L .

La determinacion apunta a resguardar el interés superior del nifio o nifia y garantizar, a su vez, el debery
corresponsabilidad de los padres y madres —independientemente de su estado civil o situacion de hecho-, a educar a sus
hijos y apoyarlos en sus procesos educativos” https://www.supereduc.cl/prensa/superintendencia-de-educacion-emite-
circular-que-resquarda-el-derecho-de-los-padres-y-madres-sin-tuicion-a-conocer-el-proceso-educativo-de-sus-hijos/



https://www.supereduc.cl/prensa/superintendencia-de-educacion-emite-circular-que-resguarda-el-derecho-de-los-padres-y-madres-sin-tuicion-a-conocer-el-proceso-educativo-de-sus-hijos/
https://www.supereduc.cl/prensa/superintendencia-de-educacion-emite-circular-que-resguarda-el-derecho-de-los-padres-y-madres-sin-tuicion-a-conocer-el-proceso-educativo-de-sus-hijos/
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QUE ES Y QUIENES INTEGRAN EL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de la Ley General de Educacion, existird
un Comité de Convivencia Escolar, que tendrd como objetivos estimular la
participaciéon de los integrantes de la comunidad educativa en la puesta en prdctica
del Plan de Convivencia, del Proyecto Educativo Institucional, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos en cualquier espacio fisico o virtual. Este comité tiene
la mision de aportar activamente en fomentar los valores, principios e intransables
del proyecto educativo del Colegio Patagonia.

INTEGRANTES DE COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
- Directora del Colegio (podrd ser reemplazado excepcionalmente por un
miembro del directorio)
- Unrepresentante del departamento de Formacién y Convivencia Escolar
- Unrepresentante del equipo docente
- Representante del Centro de Padre
- Un Representante del Centro de Alumnos
- Unrepresentante de los delegados
- Unrepresentante de coordinacidn de ciclo.

TAREAS DEL COMITE DE CONVIVENCIA

- Revisar una vez al afo el Manual de convivencia escolar y sugerir
actualizaciones. Esto se deberd formalizar a través de un acta firmada por
cada uno de los miembros.

- Sugerir acciones que fomenten la buena convivencia escolar.

- En caso de presentarse una situacién disciplinaria que no esté contenida en
el manual, se citard al comité para evaluar la situacién y sus implicancias y
definir sanciones en caso de que sean necesarias

- Deberdn reunirse al menos tres veces al afo para abordar temas de
Convivencia Escolar.
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PROTOCOLOS
En virtud de dar a conocer los procedimientos internos para cada una de las
situaciones expuestas anteriormente, a continuacién se detallan los protocolos
existentes:

PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE
PARES

Es importante evaluar la situaciéon en la que te encuentras, puede haber un(a)
estudiante que llora porque ha sido agredido fisica o verbalmente y al mismo tiempo
otro(a) estudiante que estd muy enojado; gritando o golpeando el inmobiliario o
autoagrediendose sin posibilidad de detenerse. Esto es una situacion de mayor
complejidad, por lo que si sientes que no puedes mediar y contener, debes activar
protocolo acordado en reunidon de inicio de afo, el primer profesor que lo vea se

acercard al lugar y alertard a otros para ir en apoyo.

1. Contener a ambos estudiantes si ambos se ven imposibilitados para
comunicarse. Llamar ala calmay la escucha, cambiar de lugar si es necesario
para conversar con los/las estudiantes. Esto solo se hace si el/la adulto puede
permanecer calmado(a) para hacer de este momento uno que sea de
aprendizaje, sino es asi, pide asistencia inmediatamente a otro adulto.

2. Si la situacién ocurre durante la clase que estds dando Yy requiere mayor
tiempo de mediacidn, en caso de estar sin co docencia llamar al equipo de
convivencia escolar , lleva a los estudiantes involucrados a otro espacio
donde puedan ser contenidos por convivencia escolar, coordinacién
académica o su profesor(a) jefe.

3. Cuando ambos estudiantes se encuentren en calma y disponibles para
conversar con respeto y buen trato, es tiempo de ejecutar un “arbitraje” donde
guiards la conversacion para buscar una solucién justa y formativa entre
ambas partes. Escuchando ambas versiones y llevando a los estudiantes a la
reflexion con respecto a sus equivocaciones, buscando que ambos
desarrollen empatia y fomentando el mensaje de cero tolerancia a la
violencia del Colegio Patagonia y el uso de medios pacificos para resolver los
conflictos.
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4. BUsqueda de acuerdos: Guiar el proceso de arbitraje a buscar acuerdos claros
sobre cdmo actuar en otra situacidn como ésta. Si la situacién se repite serd
informada a los apoderados con citacién a entrevista donde participaran la
familia mas el/la estudiante.

5. BUsqueda de reparacion: Se debe intentar que el/la estudiante se disculpe de
forma voluntaria y en su defecto que solo se comprometan a no volver a
repetir la conducta.

6. Traspaso de la informacién: Avisar a profesor(a) jefe con copia a Formaciony
Convivencia Escolar en caso de que sea via mail y sino el/la docente jefe
copiard en mail informado a familia solo para que refuercen en casa la
conversacion.? En los casos que sea necesario entregar esta informacion al
equipo de inclusion.

PROTOCOLO COMUNICACION FRENTE AGRESION ENTRE PARES

El Colegio Patagonia tiene una mirada disciplinar desde la Disciplina Positiva, que
plantea que nifos, nifas y adolescentes estdn en proceso de maduracion cerebral
y por tanto de desarrollo de habilidades sociales y emocionales, estas habilidades
estdn involucradas en el enfrentamiento a situaciones estresantes, la gestién de
emociones y la resolucion de conflictos. Desde esa perspectiva el rol de los adultos
responsables que acompania el crecimiento de los/las estudiantes, tienen la misién
de acompaniar a través de la corregulacidn de eventos estresantes o con
emociones complejas como rabiag, pena, miedo y frustracién.

El contexto escolar es una situacién social que expone a los/las estudiantes a la
diversidad de personas y por eso es un nicho ideal para el fomento de estas
habilidades y también para la aparicidon de conflictos con pares.

Existen ocasiones donde los/las estudiantes entran en conflicto de manera aislada
y otras de forma mas sistemdatica. Estos conflictos pueden involucrar malas palabras
que dafnan a los otros o agresiones fisicas que van en desmedro del bienestar fisico
de los/las estudiantes. Para estos eventos, hemos creado una categorizacion de

eventos y las acciones que se realizardn ante su aparicion.

12 Revisar protocolo comunicacion frente agresion entre pares para conocer pasos de situacion de
agresion que se ha repetido anteriormente.
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Ante una situacién de agresidn fisica o verbal entres pares del establecimiento se
procederd a:

1. CONTENCION: Se contendrd la situacion, prestando atencién tanto al

estudiante que ha sido agredido como aquel que resultd ser agresor,
procurando que ambos(as) estudiantes estén calmados(as) para poder
conversar sobre lo ocurrido, validando las emociones que ambos puedan
tener, actuando siempre con calma y firmeza. En este punto la corregulacion
que el adulto pueda otorgar pasa a ser esencial.

2. MEDIACION: Una vez ambos estudiantes estén calmados, se mediard una
conversacion entre los implicados, donde ambos puedan explicar sus
versiones del asunto, luego de esto, se corrige la conducta agresiva, haciendo
hincapié en los principios de buen trato del Colegio Patagonia y modelando
la forma correcta de resolver los conflictos que ocurren en el dia a dia.

3. REPARACION: Se motivard al estudiante que ha manifestado una conducta

agresiva a buscar formas de reparar el dano, esto puede variar desde una
disculpa honesta y voluntaria al companero(a) que fue agredido(a) o alguna
otra forma creativa para expresar arrepentimiento por la accion.

4. CONTACTO CON APODERADOS: Se ha creado un sistema de categorizacion de
estos eventos y la respectiva comunicacién con las familias de los implicados

en caso de ser necesario.

5. CATEGORIZACION: La categorizacion se otorgard segun criterio pedagégico y
las decisiones se tomardn en conjunto con elfla docente del nivel y la
coordinadora de ciclo en comunicacidon con subdireccion de formacién y

convivencia escolar.
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CATEGORIA

DESCRIPCION

COMUNICACION

RESPONSABLE

Cl

Golpes leves o
palabras
inadecuadas
menores, que
son contenidas
por las
docentes y
cerradas con
todo el ciclo
planteado en el
de

agresiéon entre

protocolo

pares. Situaciéon
aislada,
primera vez o
que no ocurre
permanenteme
nte y que no
afectan el
bienestar y
participaciéon
de
estudiante

la/el

agredida(o) y la
participaciéon
en sus
actividades
escolares.

Al ser una situacion
menor, se prioriza el
de
profesionales

los
del
establecimiento. En

manejo

este Ccaso, la

situaciéon serd
comunicada a los
apoderados(as)

mediante la
plataforma al

terminar el dia .

1.

Docente jefe
y/o codocente
en los casos
en que

corresponda

C2

Golpes o

palabras de

Serd comunicado al
finalizar el periodo de

1.

Departament
o de
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agresiéon leves o
moderadas
(que afectan la
continuidad de
la/el estudiante
en sus
actividades
académicas)
que han
ocurrido  mas
de una vez en

un tiempo corto.

clases donde ocurrid
la situacion (fin de la
jornada escolar),
esto mediante
correo  electrénico
enviado por elfla
profesor(a) jefe de
ambos estudiantes.

Al mismo tiempo, los
apoderados de
ambos estudiantes
serdn citados a
reunién para analizar
estrategias familia-
colegio para abordar
la situacion. Ademds,
se debe intentar que
el/la estudiante que
agredio, genere
medidas de
reparacién de sus
actos hacia elfla
estudiante agredida.

Convivencia
Escolar.
Profesor(a)
jefe y/o
codocente.

C3

Golpes o
palabras de
agresién graves
que afectan el
bienestar y la
participaciéon
de la/el
estudiante

Los apoderados
serdn citados
telefobnicamente
inmediatamente

después de
contenida la
situacion. Se les

explicard

Departament
o) de
Convivencia
Escolar
Docente jefe

ylo
codocente.
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agredido en las
actividades
escolares.

brevemente lo
ocurrido y se les
citard lo mas
prontamente posible
para generar
estrategias colegio-
familia para abordar
la situacion. Ademas
ser@ necesario
generar medidas
reparatorias  para
subsanar  situacion
con estudiante
agredido (esto por
parte de nifo que
ejerce agresion en
conjunto con su
familia) y formativas
(nino que ejerce
agresion mas
familia)
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GLOSARIO 2: MEDIDAS SANCIONATORIAS

Medida reparatoria: Acciéon que repara el dafo ejercido desde el/la estudiante que
generd la agresion fisica o verbal hacia el/la estudiante que fue agredido fisica o
verbalmente. Permite el reconocimiento y conciencia del error cometido y también
permite recuperar la dignidad de la/el estudiante que fue agredido. Puede ser desde
una disculpa voluntaria y con sentido mas la creacion de algun dibujo de disculpas,
cocinar algo saludable en familia para llevarle a la/el compariero(a) que recibié la
agresién, o cualquier tipo de gesto carifoso que permita recuperar la confianza y
armonia. Se debe procurar buscar la reflexién profunda por parte de la/el estudiante
con apoyo de su familia y una disculpa y compromiso sincero de no repetir la
conducta, todo esto en compania del profesor jefe y/o equipo de convivencia
escolar.

Medida formativa: Accion o experiencia formativa donde el/la estudiante que hizo
uso de formas de agresion fisica o verbal en conjunto con la familia, desarrolle
conocimiento sobre tematicas como maltrato escolar, bullying, acoso, uso de la
violencia para crear algun tipo de material de sensibilizaciéon para la comunidad
educativa, esto debe ser hecho totalmente a mano. Ejemplo de esto pueden ser:
Crear 5 dibujos a mano que representen los efectos del maltrato en estudiantes,
creacion de un poster o afiche para promocion del buen trato o sensibilizar sobre el

acoso escolar.

Medida de servicio comunitario: Accién de apoyo a la comunidad por un tiempo
determinado, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de
Recursos de Aprendizaje (CRA), involucramiento en acciones de servicio comunitario
a sujetos que lo necesiten con apoyo de la familia y el establecimiento, apoyo en
actividades de creacion de juegos para el patio, promocién y organizacidn de la
campana del kilo, etc.
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Medida Servicio pedagégico: Contempla una accién en tiempo libre del o la
estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizaciéon de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos
en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.
Las medidas siempre deben funcionar en conjunto, es decir, siempre debe estar
presente la medida reparatoria sumada a una de las otras tres medidas, ejemplo:
Medida reparatoria+medida formativa o medida reparatoria + medida de servicio
comunitario,etcétera. Todo esto se decidird en conjunto con la familia, el/la
estudiante y prevaleciendo el criterio pedagodgico de los profesionales del
establecimiento educacional.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

e oz

Definicion de Acoso Escolar o Bullying

El concepto de bullying “es una palabra en inglés, que hace referencia a las
situaciones de matonaje, intimidacién o acoso escolar”. “El acoso escolar, también
conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar, matoneo o por su término
inglés bullying, es cualquier forma de maltrato psicolégico,

verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado”. Se considera, ademds, como un continuo y deliberado maltrato
verbal y moral que recibe un niflo o niRa o joven por parte de otro u otros, que se
comportan con él/ella cruelmente con objetivo de someter, arrinconar, amenazar,
intimidar u obtener algo de la victima.

El acoso escolar es una especie de tortura, metddica y sistemdatica, en la que el
agresor somete a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la
complicidad de otros compaferos. Es considerado, ademds, como una forma
caracteristica de extrema violencia escolar. El resultado mds grave del acoso
escolar, al no ser considerado y tratado como tal, refiere “pensamientos sobre el
suicidio e incluso su materializacién, consecuencias propias del hostigamiento hacia
las personas sin limitacion de edad”. El bullying tiene tres caracteristicas centrales
que permiten diferenciarlos de otras expresiones de violencia:

1. Se produce entre pares.
2. Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demds.
3. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
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CLASIFICACION DE TIPOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR
Existen diversos tipos de bullying, los cuales pueden ser de cardcter fisico,
psicolégico, social y ciberbullying. A continuacion, se especifican de manera
individual:

Tipo Caracteristicas

Fisico Bullying fisico es el mds comun, incluyendo acciones y conflictos
como peleas, hurtos, palizas, golpes, zancadillas, o incluso
pequenas acciones que puedan hacer dafio a la victima que lo
padece, ademds de provocar presion, inseguridad y/o temor.
Incluye toda accidén corporal como golpes, empujones, patadas,
formas de encierro, dafo a pertenencias, entre otros. Es la forma
mds habitual de Bullying. Se identifica porque suele dejar huellas
corporales.

Conforme la edad y el desarrollo del nifo o nifa, aumentan las
agresiones y se vuelven mds violentas y peligrosas y con una
intencionalidad mdas explicita.

Psicolégico El bullying psicolégico es aquel en que el agresor utiliza amenazas
para obtener o lograr cosas por medio de la manipulacién de la
victima, ejerciendo, y utilizando control sobre ella. Es el mas dificil
de detectar ya que son formas de

agresién, amenaza o exclusidn que se llevan a cabo a espaldas de
cualquier persona que pueda advertir la situacién, por lo que el
agresor puede permanecer en el anonimato.

Pueden consistir en una mirada, una sefial obscena, una cara
desagradable, un gesto, molestar con sobrenombres, etc.

“Se usa frecuentemente para subrayar, reforzar o resaltar acciones
llevadas a cabo con anterioridad y mantener latente la amenaza.
Incrementan la fuerza de la agresion, pues el agresor exhibe un
poder
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mayor al mostrar que es capaz de amenazar, aunque esté
“presente” una figura de autoridad. En el agredido aumenta el
sentimiento de indefensidn y vulnerabilidad, pues percibe este
atrevimiento como una amenaza que tarde o temprano se
materializard de manera mds contundente”.

Social

El bullying social se basa en la exclusién de la victima en los grupos
sociales, ademds de ignorarla, no incluirla en actividades como
juegos, trabajos en clase, entre otros. Este tipo de Bullying puede
causar mucho dafo en la autoestima y la confianza en si mismo.

Ciberbullying

Junto con el desarrollo de las tecnologias y el mayor acceso que
tienen los nifos, nifas y jévenes a implementos como
computadores y teléfonos celulares con acceso a la Internet,
cdmaras de fotografia y de video, ha surgido una nueva via para
ejercer la violencia: es el Ciberbullying, que implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electronicos, chat, blogs, mensajes de texto, whatsapp,
sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico. Estas formas de violencia
generan un dafo profundo en las victimas, dado que es un tipo de
acoso de cardcter masivo y la identificacion de él o los agresores
se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales entre iguales.

Por tanto, tiene que haber nifios, nifias o adolescentes en ambos
extremos del ataque para que se considere ciberbullying. Si hay
algdn adulto, entonces estamos ante algun otro tipo de
ciberacoso. Tampoco se trata de adultos que engatusan a
menores para encontrarse con ellos fuera de la red o explotar sus
imdagenes sexuales. Aunque hay veces en que un/a NNA
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¥comienza una situacidn de ciberbullying que puede acabar
implicando a adultos con intenciones sexuales.

Es de importancia referir que el ciberbullying, no necesariamente
es una forma de violencia escolar, dado que las relaciones
virtuales, trascienden el espacio de la escuela; sin embargo, se
hace necesario mencionar que la mayoria de las relaciones de tipo
social se generan dentro del espacio escolar, por lo que
probablemente, los implicados pertenezcan al mismo
establecimiento educacional.

Algunas consecuencias del ciberbullying que podemos observar
en estudiantes es baja autoestima, dificultades académicas,
ausentismo escolar, trastornos emocionales; depresion, ansiedad,
angustia, sensacién de soledad, trastornos psicosomaticos y en
los peores casos, el suicidio. Todas marcas que pueden
acompanar a la persona el resto de su vida.

PREVENCION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Es necesario plantear que el acoso escolar es aprendido y por lo tanto, tiene
posibilidades de desaprenderse. Teniendo esto en cuentag, no se trata entonces de
etiquetar ni de humillar al estudiante que es sorprendido(a) acosando o
menospreciando a otro(a), sino de acompanarlos a abandonar o cambiar esa
manera de comportarse. Por ello, el papel del Colegio Patagonia de acuerdo a

la Politica Nacional de Convivencia Escolar, debe ser ayudarle a reconocer su error,
y tratar a el/la estudiante, como una persona que es capaz también cambiar su
conducta por una bientratante y respetuosa. Asi, lo primero es evitar a toda costa
aquella etiqueta que nos aleja de dicho objetivo, para pasar posteriormente a
centrar la atencidn en la conducta inapropiada que se quiere trabaijar.

3 NNA: Nifio, nifia o adolescente.
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PRACTICAS PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING.

Fomento del buen trato y problematizacion de la violencia: EI colegio
implementa acciones para el fomento del buen trato como principio
fundamental a través de los 6 principios y los valores de Colegio Patagonia,
ademads implementa un enfoque disciplinar basado en la Disciplina Positiva,
que a su vez se inspira en la disciplina democratica y el buentrato, incluyendo
los aportes de la neurociencia y psicologia sobre desarrollo infantil. Esto hace
que exista una politica de cero tolerancia a cualquier tipo de violencia de la
comunidad educativa fomentando una cultura de la paz entre todos los
actores de la Comunidad Escolar.

Desarrollo de actividades con enfoque formativo que involucran a la
Comunidad Colegio Patagonia: Tributan a la reflexion, aprendizaje y
adquisicién de compromisos concretos con respecto al acoso escolar y la
cero tolerancia a violencia en todas sus formas. Ejemplo de esto son: El dia de
la convivencia escolar, el dia de los y las estudiantes, el congreso de la
diversidad, trabajo en beneficio de la comunidad, etcétera.

Participacion de las familias en la cultura de la paz: Las familias son parte
primordial en el proceso de formacién de los/las estudiantes, el buentrato y la
construccién de espacios libres de violencia en todos los niveles, la
participacién y comunicacién constante con el equipo de profesionales del
colegio, el seguimiento de los lineamientos formativos y disciplinares, son de
suma importancia para la prevencién del acoso escolar.

Capacitacion y compromiso equipo de profesionales y especialistas:
Atentos al pesquisaje de situaciones de acoso escolar, en proceso de
aprendizaje y capacitacién continua sobre la temdatica para mejorar
practicas y construir espacios emocionalmente seguros para el aprendizaje.
Desarrollo y ejecucion de reglas, acuerdos y sanciones claras con respecto
al acoso y la violencia escolar: Todas las personas de la Comunidad
Educativa conocen las reglas, acuerdos y sanciones asociadas al acoso
escolary el uso de la violenciq, estas son aplicadas de forma justa para todos
los actores.
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Desarrollo de clases de orientacion con base formativa: Clases de
orientacién bajo guia de plan de formacién del colegio, con el sentido de
acompanar y fomentar en los estudiantes el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales.
Relevanciadelrol del profesor jefe: En el desarrollo de vinculos saludables con
sus estudiantes y el fomento de clima de aula emocionalmente seguro, todo
esto con tiempo para el acompanamiento en el proceso de desarrollo social
y emocional de la/el estudiante.
Supervision y evaluacion constante de los espacios de socializacion de los
estudiantes: Los barios, el patio, almuerzo, las salas de clases, los pasillos
buscando proporcionar espacios seguros para todas y todos.
Intervencion responsable y a tiempo: Ante alerta de situacién de bullying, se
interviene a tiempo y ejecutando todos los protocolos que permitan la
eliminacion de la situacion de acoso escolar.
Revision constante de los protocolos: Como organizacion humana estamos
en constante cambio y ajuste, cada periodo al finalizar el afio, se revisardn los
protocolos de actuacién y se modificardn segun sea necesario.
Establecemos altas expectativas: Confiamos en la capacidad de cada uno,
sobre todo en el potencial positivo de nuestros(as) estudiantes. Favorecemos
el aprendizaje continuo para desarrollar con perseverancia la mejor versiéon
de si mismo.
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ETAPA DEL PROCESO ACCIONES RESPONSABLES

1. Deteccion 1.1 Informar a|Toda Ila comunidad
subdireccién de | educativa: Estudiantes,
formacién y convivencia | docentes,
escolar de  posible | administrativos(as),
situacién  de  acoso | directivos(as), madres,

escolar o bullying.

padres, apoderados.

2. Valoracién inicial de la

situacién

2.1 Informar al equipo de
docentes y profesionales
para resguardar y
monitorear la relacién
entre los(as)
involucrados.

22

informacion: Entrevista a

Recopilar la

los involucrados.

En esta fase el objetivo es
recabar los
antecedentes necesarios
para determinar si los
hechos constituyen o no
una situacién de Acoso

Escolar.

2.3 Identificacién de
involucrados(as)

1. Departamento de
Convivencia
Escolar.

2. Profesores(as)
Jefes de el o los
Cursos

involucrados




5]

3. Adopcidén de medidas
primarias

3.1 Aviso a Direccion del
establecimiento.

3.2 Aviso a la o laos
familias involucradas

33 Informar, segun
corresponda, a
Carabineros,

P.D.l.,Servicios de

Proteccioén a la Infancia.

Subdireccion de
Convivencia
Escolar y
Formacion.

Equipo Directivo

4. Procedimiento para el
diagnéstico del
fendbmeno

de acoso escolar.

41 Inicio de la
Investigacion:

Se realizara una
investigacion  de la
situacién que se llevard a
cabo con el
procedimiento siguiente
y en el orden que el
Equipo
procurando la no

determine,

coincidencia de las

partes
acosada y acosadora en

presuntamente
el lugar de las entrevistas:

4.2. Entrevista con la
persona presuntamente
acosada. En un lugar
seguro y donde elfla

Subdireccion  de
Convivencia
Escolar.

Docente jefe del
nivel

Equipo de Gestion.
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estudiante se sienta en
confianza. Evitando que
este se exponga a la(s)
persona(as) que esta(n)
ejerciendo acoso ©

violencia escolar.

4.3. Entrevista con
observadores no
participantes (testigos).

4.4 Entrevista con padres,
madres o apoderados de
la persona
presuntamente acosada.

4.5 Entrevista con
estudiante
presuntamente
agresor(a).

4.6 Entrevista con padres,
madres o apoderados de
la persona
presuntamente agresora.

4.7 Reconstruccion de los
hechos y elaboracion de
informe simple sobre la

situacion.
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Se recomienda que las
entrevistas de
investigacion sean
realizadas al  mismo
tiempo, en espacios
separados y por varios
profesionales, tanto a
quien acusa la situacion,
como a quien es
acusado, a quienes sean
senalados como testigos
y al menos a dos
estudiantes del curso que
no se hayan visto
involucrados, teniendo
postura “neutral”.

La investigacion SIEMPRE
debe ser registrada por
escrito, con fecha y firma
de quienes participan, en
hoja de formato oficial
del Establecimiento.
Posteriormente, quienes
entrevistaron se rednen a
contrastar contenido de
las entrevistas, emiten un
reporte resumen que se
proporcionard a
Direccidn, junto a copia
de las hojas de entrevista.
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5. Desarrollo e
implementacién de un
plan de intervencion vy
aplicacion del
reglamento interno

Si corresponde a Bullying:

- Activacién de Protocolo

a continuacion:

1. Aplicacion del Manual

de Convivencia.
2.Derivacién a redes
externas en caso que
corresponda (victima

y/o agresor(a))

3.Desarrollo y aplicacién
de de
intervencion dirigido a:

un  plan

- Llos Cursos
respectivos.

- Los testigos de la
situacion.

- El estudiante que
ha sido victima de
acoso escolar.

- Elfla
que ha ejecutado

estudiante
el acoso escolar.

El plan de intervencién
debe estar registrado en
formato  word/pdf e

identificar tanto las

de
Formacién y

1. Subdireccidén

Convivencia.

2. Profesores jefes de

los cursos

involucrados.

Equipo de gestion.
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acciones,sus

destinatarios, tiempos y

responsables. Cabe
destacar que la
intervencion del

establecimiento es de
tipo pedagodgica y
formativa. Sila situacion
amerita una intervencion
que involucre apoyo
terapéutico, esto serd
informado por el equipo
profesional a la familia
quien deberd gestionar el
apoyo de profesionales
especialistas que se
requieran.

Este plan de intervencién
debe ser informado a la
familia, con quienes se
debe trabajar de manera
coordinada para
implementar los apoyos
necesarios para los/las
estudiantes involucrados
en la dindmica de acoso
escolar.

6. Evaluacién
Seguimiento

4

Evaluacién de proceso y
de resultados:

1.

Subdireccién
Formacion

de
Y
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Se entregard un Informe
final alos apoderadosy a
direccion. En formato
fisico, pudiendo utilizar
hoja de registro de
entrevista o un

documento pdf.

Se mantendrd un
seguimiento de la
situacién, el tiempo serd
establecido de acuerdo a
cada situacion, pudiendo
ser semanal, quincendl,

mensual, etc.

Convivencia
Escolar

Equipo gestidn
Direccion
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA VIRTUAL

En la actualidad las personas desarrollan vida social a través de los medios de
comunicacién digital. Formdndose la necesidad de fijar acuerdos y reglas tanto
para el mundo virtual como el mundo “fisico”. En el marco del impacto de las
redes sobre las relaciones sociales entre estudiantes y apoderados por medio
de las redes sociales, entre otras plataformas, se hace necesaria la construccion
de protocolos que permitan fomentar el desarrollo bientratante en espacios

virtuales.

Las relaciones sociales en las redes y medios de comunicacién como: whatsapp,
facebook, instagram, tik-tok, etcétera deben estar basadas en el cuidado y buen
trato permitiendo que tanto nifios, adolescentes y adultos de la Comunidad
Educativa se sientan seguros y respetados a todos en cada espacio y momento
de la vida escolar, con un sello de calidez en todas las relaciones.

Si los padres decidieron crear un grupo virtual de curso, se solicita cuidar ciertos
aspectos:

1. Horarios: Buscando proteger el descanso de todos los miembros de la
comunidad, se solicita hacer uso entre las 8 y las 20 hrs.
2. Contenidos y temdticas: Resguardando la dignidad e integridad de todos, se

prohibe hablar o divulgar informacién de personas particulares por este medio,
ya sean apoderados, ninos o profesores. Se insta a utilizar los medios formales
como entrevistas para comunicar cualquier situacidon que sea necesario que el
colegio considere para un adecuado acompanamiento de todas las familias.

3. Fomentando los valores que las familias y el PEl buscan: Se insta a los

apoderados a no interferir, a través de los grupos virtuales, en el cumplimiento
de las responsabilidades académicas de los estudiantes. De esta forma se
contribuye a su autonomia y responsabilidad. Si requiere comunicarse con su
hijo(a), utilice el teléfono de la secretaria que estd disponible para ello.
Relaciones entre padres y profesores.
Las relaciones entre padres y profesores deben conducirse por los canales
formales que el Colegio Patagonia dispone:
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- Playgroup, Prekinder, Kinder, 1y 2 bdsico: correo electrénico y plataforma
educamos
- 3,4,5y 6 bdsico: Correo electronico y plataforma educamos.
- 7,8°y1° medio: Correo electrénico y plataforma educamos.
La comunicacién o envio de correos se solicita realizarlo entre lunes y viernes,

respetando las jornadas laborales y espacios fuera del contexto académico.
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LA COMUNIDAD EDUCATIVAY LAS RELACIONES DADAS EN MEDIOS VIRTUALES

Relaciones entre profesores
Las relaciones laborales entre profesores deben conducirse con la mayor
formalidad posible, respetando los tiempos y horarios laborales de los
trabajadores.
Los profesores no pueden utilizar teléfonos celulares en la sala de clases, ni en los
recreos, por lo que se solicita no gestionar iniciativas, reuniones o coordinaciones
inmediatas via WhatsApp. El celular puede ser utilizado por el/la docente para
gestionar la plataforma de informacion.
Promover entre profesores y trabajadores del Colegio Patagonia el respeto y
escucha activa en las instancias grupales de reuniones u otros, disminuyendo y
evitando el uso del celular en estos espacios.

Relaciones entre profesores y estudiantes

El Colegio Patagonia insta a no tener relaciones a través de cuentas personales
con alumnos del colegio, favoreciendo espacios de encuentro cara a cara en
espacios especialmente generados para ello.

La relacion virtual entre profesores y estudiantes debe ocurrir a través de los
correos electrénicos y respetando los horarios laborales de los profesores.

No se permite a los alumnos intentar resolver dudas de Ultimo momento ni
solicitar permisos especiales a sus profesores en horarios fuera de lo
considerado en su contrato laboral.

Tanto en las relaciones cotidianas offline como online, se aplican los 6 principios
del Colegio Patagonia declarados en el Manual de Convivencia Escolar.

Relaciones entre estudiantes
Las relaciones establecidas por los estudiantes a nivel online se rigen por los
mismos principios que los de la vida offline, sin embargo, hay ciertas condiciones
que se dan exclusivamente en los medios digitales de comunicacioén.
1. Atenerse alas normas del Reglamento de Convivencia Escolar en relacion
al trato respetuoso y bientratante entre compaferos y miembros de la
Comunidad Educativa.
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Evitar relaciones personales con profesores a través de medios digitales
de comunicacion.
Resguardar horarios adecuados de comunicacidn con compafneros
Reportar cualquier incidente de convivencia escolar en medios online.
Queda estrictamente prohibido subir a redes sociales personales,

fotografias de los/las estudiantes del Colegio Patagonia.
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PROTOCOLO DE DENUNCIAS ANTE CIBERACOSO

El ciberbullying es el acoso psicolégico entre pares, a través de medios
tecnologicos (ej. Internet y redes sociales, telefonia celular y videojuegos online).
Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos,
provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacioén,
propagacion de informacion personal.

El ciberbullying no es una situaciéon puntual, una broma de mal gusto o un
comentario negativo escrito en las redes sociales. El acoso de adultos a menores
a través de internet, sea o no con contenido sexual, tampoco constituye una
situacién de Ciberbullying.

El ciberbullying se caracteriza por:

1. Ser una situacidén sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias
puntuales.

2. Constituir situaciones de hostigamiento psicolégico, pero no
necesariamente con una intencidn sexual. Sin embargo, podria contener
algunos rasgos de esta naturaleza.

3. Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre
menores de edad).

4. Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las
redes sociales.

Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.
Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde
existen muchisimas posibilidades de replicar los comentarios, burlas o
situaciones de acoso.

El acosador suele ampararse en el anonimato.

Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la
situacién que vive la victima, pero no siempre actdan para denunciar o
ayudan a solucionar el conflicto.

9. Tiene graves consecuencias.
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El cyberbullying puede darse de las siguientes maneras:
Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o
amenazantes. Por ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan
la “marcada” de una persona por un aspecto negativo de ella. Por ejemplo:
“voten | LIKE quienes encuentran gorda a ..”
Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de
insultar, denostar o atacar a una persona. Como, por ejemplo, publicar en
Internet secretos, informacién o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de
avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.
Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacion de un delito determinado,
pero falso. La injuria es toda expresiéon proferida o accidn ejecutada en deshonra,
descrédito o menosprecio de otra persona. Estas acciones tienen el fin de
denigrar, dafar la reputacion, la honra y amistades de la persona afectada. Por
ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.
Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en
redes sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones,
opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o un
grupo en particular.
Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algin medio en redes sociales
paraq, utilizarla enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la
victima.
Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
Peleas en linea: mediante mensajes electrénicos con lenguaje vulgar vy
denigrante.
Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresdndole una intencién
de dafio o riesgo serio hacia él o hacia su familia. En relaciéon a su persona, honra
o propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios lugares de
internet en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocdndole una
sensacioén de completo agobio.
Happy-slapping: La accién de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el d&mbito escolar, mediante teléfonos celulares,
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cdmaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para
que circulen por la red o publicdndolos en portales de Internet o servidores para
videos.
Phishing: Es una actividad delictiva que bdsicamente busca acceder a redes
sociales, fotografias personales, correos electrénicos o datos bancarios para su
propio interés: extorsién, chantaje, robo o apropiacién de cuentas en redes
sociales. El término Phishing proviene de la palabra inglesa fishing, que significa
“pescando”, y que en este caso se refiere a pescar datos personales. Y, ¢cudl es
la motivacion de estos phishers? Bdsicamente, averiguar nimeros de tarjetas de
crédito, claves de acceso y cuentas de correo electrénico para cometer
actividades delictivas. Las distintas caras del Phishing se muestran en forma de:
Correo electrénico (la mas utilizada por los phishers); Por medio de un SMS o
WhatsApp en el teléfono moévil; A través de una llamada telefénica; Como una
ventana emergente o pdgina principal de una pdgina web; En forma de
publicidad, con un mensaje atractivo y sugerente. El objetivo de todas estas
acciones delictivas suele ser el mismo: apropiarse de datos para acceder a las
cuentas de email, de redes sociales o a las cuentas de la banca electrénica de
los usuarios.
Sexting: Sexting es un término en inglés que se usa para referirse al acto de
enviar mensajes (SMS o MMS) explicitos de contenido erético o sexual desde un
dispositivo movil. También se le llama Sexting al acto de enviar fotografias
(usualmente Selfies) explicitamente sexuales. La palabra es el resultado de una
combinacion de las palabras en inglés sex y texting. Es una prdctica cada vez
mdas comudn entre personas que poseen un dispositivo movil con cdmara
fotogrdfica, independientemente de la edad que tengan. Al existir mayor
disponibilidad de dispositivos moéviles entre adolescentes, existe una mayor
probabilidad de que practiquen Sexting adolescentes menores de 16 afos de
edad, con todo y los riesgos que esto implica.
Existen varios riesgos que usualmente no se toman en cuenta al hacer “Sexting”,
y que son particularmente ignorados por la gente mds joven: ¢Qué pasa si una
fotografia explicita sale del dispositivo en que fue tomada? Es una creencia
comun el que se piense que la fotografia estard segura en el dispositivo movil en
el que fue tomadaq, siendo que hay varias cosas que podrian salir mal, desde
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perder el dispositivo hasta que alguien la pueda ver. Estos riesgos existen adn
con aplicaciones que supuestamente borran las fotografias, como Snapchat.
éQué pasa cuando se envia una fotografia explicita? La persona que la recibi6é
pudiera publicarla una vez que la relacion termine, dependiendo de los términos
de la separacion. Una fotografia de este tipo pudiera cambiar dramdaticamente
la vida de una personaq, independientemente de la edad. Se puede caer en
chantajes (e éste se le conoce en especifico como sextorsién) o también se
pudiera caer en Ciberacoso (cyberbullying). Ambos casos pudieran tener
consecuencias graves. El problema aqui es que este tipo de fotografias fueron
tomadas o por la persona misma que aparece en la fotografia (selfie) o con su
consentimiento, por lo que las acciones legales suelen complicarse,
dependiendo de la edad.
GROOMING
Se llama grooming a la accidn premeditada de un adulto de acosar sexualmente
a un nino, nina o adolescente mediante el uso de Internet. El grooming solo lo
ejercen los adultos hacia los menores de edad. El grooming se caracteriza por:
1. El acosador usa perfiles falsos: Generalmente el acosador se hace pasar por
jovenes, nifos o adultos muy atractivos.
2. Iniciarse a partir de una amistad: El acosador se contacta a través de las redes
sociales o videojuegos en linea con el menor para conocer sus intereses y gustos.
Después de generar el contacto inicial y ganar su confianza, se profundiza el
vinculo de amistad a lo largo del tiempo.
3.Establecerse a partir de una relacién de confianza y amistad: Una vez
establecida la confianza en la relacién de amistad entre el acosador y el menor,
el adulto propone didlogos personales e intimos. El acosador, con frecuencia, le
pide al menor que participe de actos de naturaleza sexual, grabaciones de
videos o toma de fotografias.
Es probablemente el mds severo y peligroso de los ciber-acosos. El objetivo final
del adulto es seducir, engafiar y/o abusar sexualmente de la victima. Es
considerado un delito y estd penado por ley. Si se sospecha de este tipo de Ciber
acoso sexual, el adulto que reciba esta informacién debe realizar la denuncia
ante Carabineros, Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.
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PASOS A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR UNA SITUACION DE CIBERBULLYING —
PROCEDIMIENTO
¢Como dar aviso de una situacion de bullying?

1. Solicita una reunién formal con el profesor jefe y/o equipo de formacion y
convivencia escolar.

2. Si eres apoderado y/o estudiante, puedes dar aviso a cualquier persona
del equipo profesional para que active el protocolo.

3. Si eres profesional y te das cuenta de una situacidon de cyberbullying
debes dar aviso rGpidamente al equipo del establecimiento.

4. Sigue los protocolos del establecimiento asociados a la investigacion que
realizard el equipo profesional.

PROTOCOLO DE APLICACION GENERAL
De acuerdo a nuestro Manual de Convivenciaq, y considerando que es una falta
gravisima utilizar, por cualquier medio (incluyendo Redes Sociales) mensajes,
audios, memes, gif, fotografias o videos para ridiculizar, molestar, insultar o
menoscabar la imagen de cualquier integrante de la Unidad Educativa,
causdndole un dafno emocional a su integridad moral.
Se considerardn medidas disciplinarias de cardcter formativo y pedagdgico, a
modo de favorecer su toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los
valores y principios del Colegio Patagonia.
En el caso de que se confirme que exista ciberbullying, el establecimiento deberd
aplicar sanciones de acuerdo a lo establecido en la tipificacion de la falta para
el agresor.
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INVESTIGACION ANTE POSIBLE CYBERBULLYING O ACOSO ESCOLAR

VIRTUAL
ETAPAS DEL ACCIONES RESPONSABLES
PROCESO
Cualquier integrante de la
1. Informar a comunidad escolar:

1. DETECCION

Subdirecciébn de
Formaciony
Convivencia Escolar.

1. Alumnos(as)
2. Profesores(as)
3. Directivos
4. Apoderados(as)

2. VALORACION
INICIAL DE LA
SITUACION

1. Informar a los docentes
para resguardar y

monitorear la relacién

entre los involucrados.

2. Recopilar la
informacion: Entrevista
a los involucrados.

3. En esta fase el objetivo
es recabar los
antecedentes

necesarios para
determinar si los
hechos constituyen o
no una situacion de
ciberbullying.

1. Subdireccién de
Formaciony
Convivencia Escolar.

2.
3. Profesores(as) Jefes
del o los cursos
involucrados.
4.
5. Equipo directivoy
equipo de gestion.
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3. ADOPCION DE

1. Aviso a Direccioén del

1. Subdirecciétn de

MEDIDAS establecimiento Formaciony
PRIMARIAS 2. Aviso ala o las familias Convivencia
involucradas
3. Identificacion de 2. Equipo Directivo
involucrados(as)
4. Informar, segdn
corresponda, a
Carabineros, P.D.I,
SENAME, entre otras
instituciones (si
corresponde)
4. Inicio de la Subdireccion de
PROCEDIMIENTO Investigacion: Convivencia
PARA EL Escolar.
DIAGNOSTICO 1. Se redlizard una Docente jefe
DEL FENOMENO investigacién de la Equipo Directivo
DE situaciobn  que  se

CYBERBULLYING

llevaréd a cabo con el
procedimiento
siguiente y en el orden
que el Equipo
determine,
procurando la  no
coincidencia de las
partes presuntamente
acosada y acosadora
en el lugar de las
entrevistas:

2. Entrevista con la
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persona
presuntamente
acosada.

3. Entrevista con
observadores no
participantes
(testigos).

4. Entrevista con padres,
madres o)
apoderados(as) de la
persona
presuntamente
acosada.

5. Entrevista con el
presunto(a) agresor(a).
6. Entrevista con padres,
madres o apoderados

de la persona
presuntamente
agresora."

7. Elaboracion de informe
simple describiendo la
naturaleza de la
situacibn que estd
ocurriendo y que
genera esta acusacion.

' Es obligatoria la asistencia a reunién de los apoderados del estudiante que esta
ejerciendo agresion.
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5. DESARROLLO E
IMPLEMENTACIO
N DE UN PLAN DE
INTERVENCION Y
APLICACION DEL
REGLAMENTO
INTERNO

Si corresponde
ciberbullying:

- Activacion de Protocolo.

1. Sancidén segun tipo de
falta.

2. Derivacién a redes
externas en caso que
corresponda.

3.Desarrollo y aplicacién de

un plan de intervencidn

con de forma grupal con el

curso y con los estudiantes

envueltos en la situacion de

Cyberbullying.

Subdirecciébn de
Formacién y
Convivencia

Escolar.

Profesores(as)
Jefe(es) de el o los

cursos involucrados

Coordinacién de

ciclo.

6.EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Evaluacion de proceso y de

resultados:

Informe final a los
apoderados y a la
direccion.

Seguimiento

establecido de acuerdo
a cada situacion,
pudiendo ser semanal,
quincenal, mensual, etc.
Todos los detalles
deben ir consignados
en el informe de la

situacién con su

Subdireccién de

Formacién
Convivencia Escolar
Profesores jefes
Equipo Directivo

4
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posterior intervencion a
nivel individual con
los/las estudiantes
involucrados(as) y
grupal con el curso.

Nota: La misma medida tendrdn quienes creen y/o administren péginas de
Facebook, Instagram u otras, no oficiales del establecimiento, y que se utilicen
para subir fotografias, videos, memes, gif, u otras, y que se empleen para
ridiculizar, molestar, insultar o menoscabar la imagen de cualquier integrante de
esta Unidad Educativa, causdndole un daio emocional y/psicolégico, transitorio
O permanente, a su integridad, rectitud, y probidad moral.

En caso que los mensajes o informacién cibernética sean anénimos, como, por
ejemplo, mensajes a través de un Instagram, suplantacion en WhatsApp o
Facebook, el Establecimiento se contactard con el apoderado del agredido, se
aconsejard que realice la denuncia respectiva a Carabineros o Policia de
Investigaciones (PDI), en un plazo no mayor de 24 horas, y adopte las medidas

legales que estime pertinente.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS/LAS ESTUDIANTES

Por medio de este protocolo, el Colegio Patagonia, establece orientaciones,
procedimientos y normativa de acuerdo a las leyes vigentes, con el objetivo de
cautelar las condiciones educativas adecuadas que resguarden la integridad
fisica y psicolégica de los/las estudiantes de nuestro colegio.

El colegio, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencidon de los
Derechos del nifno”, siendo garante de derechos, por lo que hemos asumido
definir, en el presente documento el protocolo de actuacién frente a la
vulneracién de derechos de nuestros estudiantes

Cuando en el colegio se sospecha de una situacion de vulneracién de derechos,
la comunidad educativa debe estar preparada para actuar, consciente de sus
responsabilidades y limitaciones. El trabajo en conjunto, principalmente del
equipo de profesionales, profesores jefes, codocentes y equipo de gestidn es
clave para abordar este protocolo.” Es importante que todos los adultos estén
atentos/as, ayudando o pidiendo ayuda, ya que, si no se hace, estas situaciones
(vulneraciones) se van agravando y provocardn un dafio mayor a los nifio/as y
adolescentes, asi como también a la familia y a la comunidad. No podrdn vivir
un presente como nifios, nifas o adolescentes, por lo cual también tendrdn un
futuro incierto y en los peores casos un trauma complejo o polivictimizacién.

“La Deteccidn Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de
detectar o reconocer las sefiales, cuando existen situaciones en los nifios/as, la
familia, en el colegio o en otros lugares, que puedan afectar o dificultar el
ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. También significa

'3 MINEDUC. “Orientaciones ante situaciones de maltrato: Guia para la elaboracién de un protocolo de
actuacion en establecimientos educacionales”. Marzo 2013.
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anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones. Los objetivos
de detectar a tiempo son:

a) Evitar que los nifos/as sean vulnerados, es decir trabajar en la
prevencidn y promocion del autocuidado y el autoconocimiento.

b) Evitar que los nifos/as que estén siendo vulnerados sean mds
dafiados.”? Las investigaciones sefalan que las vulneraciones de
derecho mas frecuentes son:

- Maltrato (golpes, gritoneos, etc.),

- Abandono (falta de cuidados higiénicos, nifios/as que pasan mucho
tiempo solos, etc)

- Despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos

- vivir la violencia intrafamiliar

- Abuso sexual

- LaInasistencia a clases o incluso tener que abandonar el colegio.

En un sentido mds amplio, podemos sefalar que la vulneracién de derechos es
ejercer maltrato infantil, el cual “se entiende como todos aquellos actos de
violencia fisica, verbal o psicoloégica, sea en el grupo familiar o en el entorno
social, que se comete en contra de nifos, nifds y adolescentes de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por:

Omision: entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio ya sea en alimentacion, salud, proteccién
fisica, estimulacion, interaccion social u otra.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce
de sus derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifo, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros de los derechos individuales y colectivos e
incluye el abandono completo y parcial.”

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:
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Maltrato Fisico: Toda agresidn que puede o no tener como resultado una
lesién fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y
caracteristicas variables.
Maltrato emocional o psicologico: el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar,
ignorarlos y corromperlos.
Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de
actividad sexual entre un adulto y un nifo, nina o adolescente. Incluye la
explotacion Sexual.
Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado
minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las
condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades bdsicas de los nifios no lo hacen.
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POSIBLES INDICADORES DE VULNERACION DE DERECHOS

Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segin la
enfermedad, accidente, necesidad educativa especial que presenta.

Sin controles de salud (Nifio sano)

Descuido en la higiene y/o presentacion personal

Retiro tardio o no retiro de la/el estudiante

Estudiante es retirado (a) por adulto en estado de ebriedad o bajo los
efectos de drogas.

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacion.

Atrasos reiterados en el retiro.

El/la Estudiante es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha
respectiva o no avisados con anterioridad.

El estudiante permanece sin presencia de adultos en el hogar (sin tener
las facultades para hacerlo y/o por largos periodos).

Cuando no hay atencidn de especialista solicitado por el colegio,
debidamente respaldado.

El/la estudiante circula solo por la calle de forma inadecuada.

Que el/la estudiante deba asumir el cuidado de sus hermanos.

El/la estudiante ingiere productos téxicos (medicamentos, quimicos,
etc).

Estudiante sale del hogar y/o colegio sin supervision de un adulto.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

En el siguiente protocolo se detallardn las acciones para las situaciones
de sospecha de vulneracion de derechos.
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PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE
VULNERACION DE DERECHOS.
Si un Docente(a) del Colegio Patagonia se entera o sospecha de hechos
aparentemente constitutivos de una vulneracion de derechos dado por
abandono,negligencia o abuso sexual cometidos contra un(a) estudiante al
interior del colegio o fuera de él, en su entorno ya sea familiar o no, debe atender
las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna:
a) Esimportante no actuar apresuradamente
b) El actuar debe ser preventivo y protector
c) Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado
o0 generar nuevos danos a la persona afectada o a los involucrados
inocentes, como por ejemplo: la revictimizaciéon, que es la
reexperimentacion intrusiva del evento traumdtico.
d) Siempre ha de primar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, por
lo tanto, no se puede minimizar la situacién.
En caso de inquietudes, informacidn o denuncias el Colegio Patagonia ha
elaborado el siguiente procedimiento a seguir.

Fase 1: Recepcion de la Informacion.

La informacidon acerca de la posible situacidbn de abandono, maltrato,
negligencia infantil o abuso sexual que afecte a algun(a) estudiante de la
comunidad puede llegar a través de vias formales o informales.

En los casos en que un estudiante se acerque a un profesor y/o adulto del
Colegio, y relate una situacién de negligencia, abandono o abuso sexual, este
deberd escuchar el relato de manera acogedora y contener, sin indagar en
mayores detalles (no hacer mds preguntas, solo recepcionar la informacién). Al
finalizar el relato se le informard a la/el estudiante que la situacién serd
informada a la Subdireccidn de Formacion y Convivencia Escolar con el fin de
protegerlo de futuras situaciones de vulneracién, ejemplo: “Muchas gracias por

tu confianza, como es tan importante lo que me estds contando, hay una
persona especial para esto en el colegio y tengo que contarle a ella para que
pueda ayudarnos y de esta forma protegerte”.
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En los casos que el estudiante se acerque a un profesor y/o adulto del colegio y
le relate una situacién de negligencia, maltrato previo o abuso sexual ocurrida
hace afos atrds, éste deberd escuchar el relato de manera acogedora y
contener, sin indagar en mayores detalles. Esta informacion se la debe entregar
a la Subdirectora de Formacién y Convivencia Escolar, luego de la conversacion
con el/la estudiante.

Si el colegio ya estaba en antecedentes de esta situacién y fue abordada por la
familia y/o organismos pertinentes, se informard a los padres por medio de un
correo electronico que su hijo compartié dicha informaciéon con un educador del
colegio y se le citar& a una entrevista con el/la profesor(a) de jefe y SDFC para
hacer seguimiento. Si el colegio no tenia antecedentes, se citard ese mismo dia

a entrevista a los apoderados en un_plazo no mayor a 24 horas, para verificar
informaciéon y manifestar la preocupacion por su hijo y la necesidad de
entregarle apoyo de especialista experto en el tema ademds de hacer las
derivaciones pertinentes a los servicios de proteccidn infantil.

Cualquier adulto del establecimiento que recoja, escuche u observe alguna
situacién de negligencia,abandono, maltrato u abuso sexual, deberd informar a
la Subdireccidn de Formacidén y Convivencia Escolar quien se reunird con la
Coordinadora de Ciclo y Directora para definir acciones protectoras en conjunto,
definiendo la activacion del protocolo.

En todo momento, las personas que tengan contacto con elf/la estudiante
afectado(a) deberdn tener hacia ellos una actitud acogedora y contenedorag,
generando la confianza y proteccidén que necesita. En ningdn caso, cuestionar lo

gue cuente con preguntas como: ¢estds seguro(a) de lo que dices?, ¢no estards

equivocado(a)? ¢entendiste mal lo que pasé?, ¢por qué no lo contaste antes?. En
su lugar debe, escuchar con total atencién y si el/la estudiante lo permite,
contener afectivamente, agradecer por la confianza y comunicarle que como lo
ocurrido le ha hecho dafo, es nuestro deber ayudarle para protegerlo, por lo que
le informard la situacion a la SDFC. Queda estrictamente prohibido hacer que
el/la estudiante, repita el relato sobre lo vivido, esto es labor del tribunal de
familia y los expertos pertinentes al caso.
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Fase 2: Activacion del Protocolo de Accion
Quién reciba la informacién por parte de algun estudiante perteneciente a la
Comunidad Educativa, deberéd comunicar a la brevedad a la Subdirectora de
Formacién y Convivencia Escolar quien se comunicard con la Coordinadora de
ciclo y Directora. Estos deberdn activar el Protocolo, abriendo un expediente,
donde dejard registro de toda la informacion entregada por quien recibe de
parte del estudiante su relato. Se deberd dejar registro de la formma mds detallada
posible.
La copia del registro serd entregado a la Direccidn del colegio inmediatamente
a fin de ponerlo en antecedentes. En conjunto, reflexionardn y tomardn
decisiones acerca de las acciones a seguir. El/La Director(a) del colegio velara
por la correcta aplicacion del protocolo.
Se deberd velar por que se tomen las medidas de resguardo protectoras
pertinentes a el/la estudiante afectado y la integridad de los/las estudiantes,
conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad
del alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales
que el colegio pueda proporcionar. Se permitird que el alumno esté siempre
acompanado de un adulto responsable, si es necesario/posible por sus padres.
La Subdireccidn de Formacién y Convivencia citard a una entrevista con
cardécter de urgente a los apoderados del alumno afectado/a, con un plazo de
24 horas.
Fase 3: Recopilacion de Antecedentes
En paralelo la Encargada de Convivencia recopilard antecedentes con elfla
docente jefe y la coordinadora de ciclo sobre aspectos como: cambios de
comportamientos, comunicacién con la familia, quien retira al nifio, asistencia
a clases, higiene, alimentacion, etc. El nombre de la posible victima y
maltratador/a solo lo manejan el Director/qa, la Subdirectora de Formaciéon y
Convivencia Escolar, de Convivencia, Profesor(a) jefe y personas que
directamente tomaron conocimientos de los hechos.
No se realizardn nuevas entrevistas a los estudiantes afectados/as, con el fin de

evitar la revictimizacion.
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Fase 4: Comunicacién a los padres o apoderados.
Se realizard una entrevista personal con los padres y apoderados del afectado
con un plazo no mayor de 24 horas desde que el colegio se puso en conocimiento
de la informacion, en las que participard la Subdireccion de Formacién y
Convivencia y la Directora, en la cual le pondrd en antecedentes de la situacion
y se verificard si ellos estdn en conocimiento de dichos contenidos.
En dicha instancia, se ofrecerd a los padres alternativas de derivaciéon
especializada para la proteccidén del alumno.
Si la situacién de g abandono,negligencia o abuso sexual es ejercido por
quien/es es/son responsables del cuidado del nifno/a o adolescente, en este
caso los padres o tutor legal, se debebuscar otras figuras protectoras a nivel
familiar o de familia extensa, comunicarse con ellos(as) y citarles para informar
a los apoderados(as) el deber legal de la denuncia que tiene el colegio. Se
comunicardn los pasos a seguir de modo que como colegio podamos sumarnos
al acompafamiento de nuestro(a) estudiante y su familia, definiendo los
canales de comunicacién permanente.
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Fase 5: Denuncia.

El/La Director/a del colegio, cumpliré con la obligacién de denunciar al Ministerio
PUblico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
en competencia penal, en conformidad a lo establecido en el Coédigo Procesal
Penal, Art. 175 Letra e, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito de maltrato infantil, en el caso de este protocolo de
abandono o negligencia, que se tenga conocimiento de hechos constitutivos de
delito que afectardn a los estudiantes dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomardn conocimiento del hecho, habiéndose recopilando los
antecedentes necesarios e informado previamente a los padres y apoderados
del alumno.

La denuncia se hard por escrito, y en ella se constatard la identificacion del
denunciante, su domicilio, el nombre del colegio, la narracién circunstanciada
del hecho, el sefalamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron
testigo del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

Fase 6: Adopcion de Medidas.

En el caso de existir lesiones la Subdireccion de Formacién y Convivencia Escolar,
el/la docente jefe y la Coordinadora de Ciclo acudirdn con elfla estudiante al
Servicio de Salud correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al
mismo tiempo, el Director/a del colegio realizard la denuncia ante las
autoridades competentes.

Se activardn las medidas formativas, pedagégicas y de apoyo psicosocial
disponibles en el colegio con el fin de acompanar al estudiante involucrado,
durante el proceso y luego como seguimiento. Es importante tener en
consideracién la edad y grado de madurez, desarrollo emocional vy
caracteristicas personales del estudiante.

La persona acusada por elf/la estudiante tendrd prohibido el acceso al
establecimiento mientras dure el proceso de investigacién. Si el acusado fuera
un apoderado del colegio, se aplicardn las medidas establecidas en el Manual
de Convivencia Escolar. Si el acusado se tratara de un adulto ajeno al colegio, y
contamos con su identidad, este tendrd prohibido el ingreso al colegio mientras
dure el proceso.
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En el caso de que otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa
pueden haberse visto afectados por la situacidén ocurrida se debe velar por su
acompanamiento y necesidades, haciendo también seguimiento.

Es fundamental declarar el resguardo expreso de la identidad de los adultos
involucrados en los hechos denunciados, tanto respecto a situaciones al interior
del establecimiento como en el contexto familiar del estudiante

Fase 7: Seguimiento

Comunicacién con las familias involucradas: Durante el procedimiento el/la
Director(a) Subdireccién de Formacién y Convivencia Escolar, y profesor(a) jefe
velardan por la comunicacion con lafs familia/s involucradas, ya sea a través de
entrevistas, llamados telefénicos, mail, etc. Asimismo, se tomardn las medidas
necesarias para proteger a los/las estudiantes involucrados.

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO CON

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS COMPETENTES.

ETAPA ORGANISMO RESPONSABLE
DERIVACION OPD Coyhaique Bernardita Crespo

La persona responsable Directora Establecimiento
entrega la informacién a | CORREO ELECTRONICO:

los organismos

competentes via correo
formal y telefénicamente.

Se abre bitdcora de fisica y
digital con la recopilacién
de de

manejo exclusivo de los

antecedentes

encargados, velando por el
resguardo de la identidad
de los/las estudiantes y
adultos involucrados.

opdcoyhaique@gmail.com
FONO: 2675168

DIRECCION: Los Cipreses
1485

TRIBUNAL DE FAMILIA
DIRECCION José de

Moraleda 448, Coyhaique,
Aysén

TELEFONO (67) 2214370
MAIL jfcoyhaique@pjud.cl



https://www.google.es/search?q=tribunal+de+familia+de+coyhaique&client=safari&channel=mac_bm&sxsrf=AOaemvLRfjzSK1YwJTQfex0MttRlaREkVA%3A1636554083766&ei=Y9WLYcmjLvWp5OUPo5qhuAg&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TKvKsrQ0TMsyYLRSNahISkkzSjZJsjRKNDExMDc1tDKoSDE1S01KszRJSzS0MDdJNPFSKCnKTCrNS8xRSElVSEvMzczJTAQxk_MrMxIzC0tTAXR6G38&oq=TRIBUNAL+de+familia+de+coyhaique&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADILCC4QgAQQxwEQrwEyAggmOgcIABBHELADOgYIABAHEB5KBAhBGABQjARYxxdg2iloAXACeAGAAZsEiAHhDpIBCzIuMi4yLjEuMC4xmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz
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CENTRO DE ATENCION
PRIMARIA, Consultorio Victor
Domingo Silva
Direccion:
Gutiérrez 870
Teléfono: 67 2261231

Alejandro

COMISARIA
Direccibn: General
Baquedano 534

Teléfono: 67- 2567075

COORDINACION
Encargada se redne con el
o los

organismos que

asumen el caso en los
plazos legales y acuerda.

Se registra en bitdcora las
cada

acciones que

organismo realizard con

responsables y plazos.

OPD
DIRECCION:
1485
TELEFONO: 67-213168/213167
MAIL:
opd@opdcoyhaique.cl
DIRECTORA: Odette Gangas

LOS CIPRESES

TRIBUNAL DE FAMILIA
DIRECCION de
Moraleda 448, Coyhaique,

José

Aysén
TELEFONO (67) 221 4370
MAIL jfcoyhaique@pjud.cl

CENTRO DE ATENCION
PRIMARIA, Consultorio Victor
Domingo Silva
Direccion:
Gutiérrez 870

Alejandro

Bernardita Crespo
Directora Establecimiento
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Teléfono: 67 2261231

COMISARIA
Direccibn: General
Baquedano 534

Teléfono: 67- 2567075

TRIBUNAL DE FAMILIA

CENTRO DE ATENCION

PRIMARIA

COMISARIA
SEGUIMIENTO: OPD Bernardita Crespo
Encargada asume el | DIRECCION: LOS CIPRESES | Directora Establecimiento
seguimiento del manejo del | 1485

de
responsables vy

caso acuerdo a
plazos
registrados en reuniones de
coordinacion.

Registra en bitdcora el

avance de las acciones.

TELEFONO: 67-213168/213167
MAIL:
opd@opdcoyhaique.cl
DIRECTORA: Odette Gangas

TRIBUNAL DE FAMILIA
DIRECCION de
Moraleda 448, Coyhaique,

José

Aysén
TELEFONO (67) 221 4370
MAIL jfcoyhaique@pjud.cl

CENTRO DE ATENCION
PRIMARIA, Consultorio Victor
Domingo Silva
Direccion:
Gutiérrez 870

Alejandro



https://www.google.es/search?q=tribunal+de+familia+de+coyhaique&client=safari&channel=mac_bm&sxsrf=AOaemvLRfjzSK1YwJTQfex0MttRlaREkVA%3A1636554083766&ei=Y9WLYcmjLvWp5OUPo5qhuAg&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TKvKsrQ0TMsyYLRSNahISkkzSjZJsjRKNDExMDc1tDKoSDE1S01KszRJSzS0MDdJNPFSKCnKTCrNS8xRSElVSEvMzczJTAQxk_MrMxIzC0tTAXR6G38&oq=TRIBUNAL+de+familia+de+coyhaique&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADILCC4QgAQQxwEQrwEyAggmOgcIABBHELADOgYIABAHEB5KBAhBGABQjARYxxdg2iloAXACeAGAAZsEiAHhDpIBCzIuMi4yLjEuMC4xmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz
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Teléfono: 67 2261231

COMISARIA

Direccion: General
Baquedano 534

Teléfono: 67- 2567075
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PROTOCOLO DE INGRESO DE PROFESIONALES EXTERNOS

El Colegio Patagonia, se destaca por su compromiso continuo con el bienestar y
desarrollo integral de sus estudiantes. Reconociendo la complejidad de la
convivencia escolar y la diversidad de necesidades de los alumnos, el colegio ha
implementado una politica de apertura hacia la intervencion, observacion vy
apoyo de especialistas externos que trabajan con los/las estudiantes.

La institucidn valora la perspectiva y conocimientos que estos especialistas
aportan, reconociendo que la colaboracion interdisciplinaria es clave para
garantizar un entorno educativo saludable y enriquecedor.

Es fundamental destacar que, en el marco de esta colaboracion, se ha
establecido un compromiso firme con la confidencialidad de datos y conductas
de todos los estudiantes del Colegio Patagonia. Los profesionales externos deben
adherir a estrictas politicas éticas y normativas que garantizan la privacidad de
la informacion recolectada durante sus intervenciones. Mantener la
confidencialidad contribuye no sblo a preservar la integridad de los estudiantes
sino también a fortalecer la confianza entre la comunidad educativa y los
especialistas externos. La apertura hacia la intervencion externa subraya el
compromiso de la institucion con el cuidado integral de sus alumnos y refuerza
la idea de que la colaboracion entre especialistas externos y la comunidad
educativa es esencial para promover un entorno escolar saludable y propicio
para el desarrollo personal y académico de los estudiantes.
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FASES DEL PROTOCOLO DE INGRESO DE EXTERNOS

Fase

Descripcion

Responsable

Fase 1

El/La apoderado(a)
debe ponerse en
contacto con la docente
jefe del curso para
informar la necesidad
del ingreso de un(a)
profesional externo Al
establecimientoy cual es
la necesidad de esta
accion.

Apoderado(a)

Fase 2

La/el docente jefe da
aviso de esto a
subdireccion de
formacion y convivencia
y si es atingente, a la
educadora diferencial
del nivel.

Profesor(a) jefe

Fase 3

La Subdireccion de
formacion y convivencia
escolar gestionard lo
necesario para ejecutar
la coordinaciéon con el
profesional externo y
que efectivamente
pueda ingresar a realizar
observaciones all
establecimiento.

Subdireccion de
formacion y convivencia
escolar.

Fase 4

SFDC recibird a la/el
profesional externo en el
establecimiento vy le
hard entrega del

Subdireccion de
formacion y convivencia
escolar.
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documento de
compromiso de
confidencialidad que
este deberd firmar al
ingreso.

Fase 5 Posterior al ingreso se . Subdireccion de
coordinard una reunion formacion y
para conocer las convivencia
observaciones y escolar.
recomendaciones del 2. Docente jefe.
profesional externo con 3. Equipo de
respecto al estudiante inclusion (si es
observado. atingente)

De no cumplirse los pardmetros de confidencialidad y buen trato del
establecimiento por parte del profesional externo que ingresa al establecimiento,
éste no podrd ingresar nuevamente al establecimiento .
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Anexo1
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo profesional de apoyo externo de la/el

estudiante que cursa

—

comprendo que al ingresar al establecimiento me adhiero al principio de
confidencialidad e intimidad invocado por los derechos de la infancia'®, de cada
uno(a) de los/las estudiantes del establecimiento, por lo tanto queda
estrictamente prohibido hacer comentarios a otras personas sobre estudiantes
que no corresponden al nifio,nina o adolescente al que yo estoy acompafiando
y/o evaluando.

Asi mismo, si existe algun tipo de retroalimentacion para la mejora que se quiera
entregar al equipo de profesionales del establecimiento, es importante realizarlo
con pertinencia y de manera constructiva. El Colegio Patagonia fomenta la
mentalidad de crecimiento, por lo que siempre estd abierto al aprendizaje.

FIRMA PROFESIONAL

'®https://obtienearchivo.ben.cl/ obtienearchivo?id=repositorio/10221/33931/1/BCN_derec
ho_imagen_ NNA_VF_pdf.pdf



https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33931/1/BCN_derecho_imagen_NNA_VF_pdf.pd
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33931/1/BCN_derecho_imagen_NNA_VF_pdf.pd
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PROTOCOLO DE COMUNICACION CON EL COLEGIO (CONDUCTO REGULAR)

Entendemos por Conducto Regular las instancias a través de las cuales un
miembro de la Comunidad Educativa puede buscar soluciones a sus
inquietudes, problemas e interrogantes. Segun sea la situacion, se establecen las
siguientes instancias como Conducto Regular.

AREA ACADEMICA
e Profesor de asignatura.
e Profesor Jefe.
e Coordinadora de ciclo.
e Jefa académico
e Directora del Colegio

AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
e Profesor Jefe
e Subdireccién de Formacidn y Convivencia Escolar
e Directora del Colegio

ADMINISTRACION Y FINANZAS
e Directora del Colegio
e Encargada de Administraciéon y Finanzas.
e Secretaria

La comunicacién con cada una de las dreas deberd ser via mail o a través de
solicitud de reunidn ya sea presencial o virtual.

Queda estrictamente prohibido abordar a los profesores durante la jornada
escolar, en la entrada en el establecimiento y sin una reunién agendada
previamente. Las reuniones deberdn ser confirmadas al menos con 24 horas de

anticipacion.
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Estd prohibido comunicarse a través de whatsapp o teléfonos personales con
los/las docentes de cada nivel, los medios de comunicacién para cualquier tema
ya estdn descritos anteriormente.

PROTOCOLO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

El Colegio Patagonia busca avanzar en la inclusidon de todos sus estudiantes de
manera paulatina y dentro de sus posibilidades. Con el fin de identificar posibles
dreas que requieren de apoyo para lograr el desarrollo integral de cada uno de
ellos, buscard en caso de ser necesario, la evaluaciéon por parte de otros
profesionales externos al establecimiento. El fin de esto no es etiquetar, segregar
o clasificar al estudiante, sino mds bien, ser capaz de utilizar estrategias y
entregar las herramientas necesarias para potenciar su integro desarrollo
respetando sus individualidades.

Fase 1: Activacion de protocolo

Una(a) docente o profesional de la educacién, observa que un(a) estudiante
presenta dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje; no logra los
objetivos de aprendizaje de forma sistematica. El docente y/o profesional de la
educacion, se comunica con la subdireccién académica y subdireccion de
formacién y convivencia escolar para informar lo que ha observado. La
Subdireccién Académica coordinard con Educadora Diferencial y Subdireccion
de Formacion, quien informard la situacion a los demds docentes que trabajan
con elfla estudiante para iniciar proceso de observacién del estudiante en

clases. Al terminar esta observacion, se debe vaciar la informacion recolectada

en un informe.

Fase 2: Comunicacién con la Familia

El/la profesor(a) jefe debe reunirse con la familia para comunicar lo pesquisado
para iniciar la implementacién de las primeras estrategias de apoyo y solicitar
la evaluaciéon de otros profesionales idéneos para la dificultad de cada
estudiante. Se acordard un periodo de tiempo razonable para la entrega de
posibles informes de evaluaciéon siendo como limite mdaximo el inicio del
siguiente semestre.
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Fase 3: Recepcidn de informes de evaluacién

En el tiempo acordado, se solicitard el informe de la evaluacion con sus
resultados respectivos, esto para dar continuidad y profundidad al apoyo
primario que se ird entregando desde el primer momento de pesquisaje. Silos
informes comprometidos no llegan a tiempo o no son entregados, el apoyo
desde el departamento de inclusidn cesard y los impactos que esto tenga en el
proceso académico del estudiante serdn de exclusiva responsabilidad del
apoderado.

Fase 4: Seguimiento y coordinacién con profesionales de apoyo.

El equipo de Inclusién se compromete a aplicar los acuerdos establecidos con
profesionales que intervengan con el nifo o la nifa e informar los avances a la
familia, ademds, estd disponible para generar todo tipo de coordinacién
necesaria con los profesionales de apoyo externo, siempre conservando y
cuidado el derecho a la confidencialidad de cada estudiante.

Actualmente, el equipo de inclusién consta de educadoras diferenciales que
brindan su apoyo a todos los cursos del establecimiento, ingresando en los
horarios de matemd@tica y lenguaje. Esto implica que el apoyo estd destinado
sélo de forma grupal y dentro del aula, quedando fuera de las posibilidades del
establecimiento, la atencidn personalizada o uno a uno, que algunos estudiantes
pudiesen requerir, por lo que si un estudiante necesita de un apoyo mads
personalizado para adecuarse al contexto escolar y para desarrollar su proceso
de aprendizaje, es responsabilidad de los apoderados la entrega, gestidon y
costeo de apoyos como tutores sombra o técnicos en educacién especial, que
tendrdn la oportunidad de ingresar al establecimiento previo firma de un
acuerdo de confidencialidad.
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CONSEJO ESCOLAR, INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, asistentes de
la educacion, docentes, equipo directivo y estudiantes, sean agentes de
cambio para alcanzar una educacion de calidad.

En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la
comunidad educativa para aportar a la mejora continua del proyecto
educativo.

La gestidn adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad
educativa y al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los
recursos a disposicidn y la opinidn de los principales estamentos que la
componen.

La Superintendencia de Educacién con el propdsito de resguardar los derechos
de la comunidad, fortalecer la labor educativa y apoyar la mejora continua,
fiscaliza el cumplimiento de la normativa educacional, que garantice la
existencia y funcionamiento efectivo del Consejo Escolar.

Evidencias que permiten cumplir con lo establecido en la norma, verificando los
siguientes elementos:

Actas de constitucion del Consejo Escolar (debe constituirse dentro de
los tres primeros meses del afo).

- Actas de sesiones que garanticen el funcionamiento regular
- Registro de los integrantes.

- Plan de Gestion de Convivencia Escolar que incorpore medidas
acordadas por el Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia.



92
ELECCION MIEMBROS CONSEJO ESCOLAR

Anualmente el consejo de profesores elige por mayoria simple al representante
de las educadoras en el consejo escolar, en caso de licencia médica
prolongada o retiro del establecimiento, ocupard la funcién la segunda
mayoria.

De manera bianual el CGPA elige por mayoria simple al representante de los
apoderados, en caso de incapacidad representa al estamento la presidenta
del CGPA.

Los representantes del equipo directivo se eligen anualmente entre los
miembros del equipo directivo promoviendo la rotacién.

Del sostenedor se elige bianualmente a un representante en reunidon de
directorio por mayoria simple.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Son de cardcter informativo, consultivo y propositivo. En nuestro colegio, solo
tendrd facultades consultivas.

MATERIAS QUE EL DIRECTOR/A, DEBE CONSULTAR AL CONSEJO ESCOLAR:

- Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

- Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.

- Informe de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa.

- Calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de
éstas.

- Elaboracion, modificacién y revisién del Reglamento Interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién del
mMismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.
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INTEGRACION DEL CONSEJO ESCOLAR

ESTAMENTO ROL
Directivo/Directora | Representante de Fundacién Educacional Rio
Simpson.
Docente Representante educadoras.
Apoderado Representante apoderados.

Convivencia Escolar | Subdirectora de Formacion y Convivencia
Escolar.

Estudiantes Representante de los/las estudiantes.

Atribuciones:
- De cardcter informativo.
- Apoyo a los programas y actividades relacionadas con los apoderados
de la escuela.

- Participar en la difusidon y conocimiento de las normas de convivencia
contenidas en el Reglamento Interno entre padres y el proyecto
educativo.

- Gestidn curricular.

- Desarrollo del proyecto enlaces.

- Periodicidad de las Sesiones: Tres veces a través del ano.



